Levererad utrustning

e Standardiserad kommunikationsplattform
kapslad eller inte

e Kommunikationsplattformen finns aven
integrerad med feldetektering/matning i en
skapsloésning

e Kundanpassad konfiguration

e Kundberoende kommunikationstestning

Processen

1) Inkopsorder pa 6nskad lésning inklusive 5)
bestallningsunderlag t ex elritning for tankt
applikation skickas till AddSecure.

2) Den standardiserade utrustningen byggs.
Konstruktionsunderlagen bifogas elektroniskt i
samband med leveransen.

3) Varje utrustning produktionstestas individuellt
enligt testspecifikation, PTS. 6)

4) Ska utrustningen kommunicera via mobilnatet
administrerar AddSecure Link-simkort genom
portalen Link Manager vilken ocksa blir
tillganglig for kund infor framtida
trafikdvervakning och simkortshantering.
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Helhetslosning fran AddSecure

Nyckelfardig standardiserad
kommunikationsplattform. Finns
aven som kapslad l6sning med
integrerad feldetektering/matning
och avbrottsfri stromforsérjning

fardig att installera.

Enkelt Sdkert Kontrollerat

Kommunikationsenheten GI0O100/G10200
konfigureras enligt bestallningsunderlaget t ex
mappning mot SCADA. Innehaller utrustningen
funktion som feldetektering/matning sa
grundkonfigureras aven den. Samtliga
konfigurationsfiler lagras i samband med
leverans hos AddSecure.

Kommunikationstest i fall med Link-simkort kan
goras innan utleveransen for att sakerstalla att
kommunikationen fungerar innan installation.
Ska utrustningen kopplas till ett dverliggande
system (SCADA) kan AddSecure tillsammans
med kund verifiera signalerna hela vagen.

For a safer and smarter world



Support Q

Kommunikationsévervakning

o Kommunicerar utrustningen via Link-systemet
sa Overvakas det privata mobilnatverket
standigt. Skulle ett Link-simkort flyttas till
annan enhet larmar systemet omgaende.
Trafiknotifieringar och sparrar faststalls av
kunden varpa systemet automatiskt direkt
meddelar om granserna éverskrids.

o AddSecure ansvarar for att lopande underhalla
Link-systemet. Uppdateringar sker nagra
ganger per ar. Link-uppdateringarna gors bade
for att erhalla forbattrad funktionalitet och fér
att standigt 6ka sakerheten.

Installationssupport

o Hjalp pa distans vid installation och
idrifttagning av AddSecure Link-systemet.
Dygnet runt finns mojlighet att rapportera in
eventuella problem.

o Distanssupport finns att tillga dagtid vid
installation och idrifttagning av AddSecure-
levererad utrustning, exempelvis vid fragor pa
den fysiska inkopplingen av utrustningen eller
pa dess funktion och konfiguration.

o Under kontorstid erbjuder AddSecure ocksa
hjalp gallande eventuella problem med

granssnittet mellan AddSecure-levererad
utrustning och angransande system t ex SCADA-
systemet.

Produktion & PTS
Kommunikationstest

Bestallning
Konfigurering
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Supportavtal

For ldpande support efter avslutad installation
av AddSecure-levererad utrustning erbjuds
tecknande av supportavtal pa arsbasis. Har
foljer nagra exempel pa innehall i ett sddant
avtal.

Link-systemet kan skotas av kunden sjalv via
portalen Link Manager men kan ocksa forvaltas
av AddSecure pa uppdrag av kund. Nya SIM-
kort bestalls, aktiveras och pausas via Link
manager. Har skapas ocksa krypterade
certifikatbaserade VPN-anslutningar.
Utrustning som genererar analoga matvarden
kan ge upphov till stor datatrafik. AddSecure
kan genom att 6vervaka och analysera
datatrafiken erbjuda hjalp att identifiera
orsaken och rekommendera atgarder.
AddSecure kan tillhandahalla kvartalsrapporter
gallande kommunikationen. Dessa rapporter
kan anpassas efter kundénskemal. Exempelvis
kan rapporten innehalla datum och beskrivning
av eventuella kommunikationsavbrott. Andra
iakttagelser som stor férandring i datatrafik kan
noteras sa kunden blir extra uppmarksam.
Rekommendationer for framtiden, t ex om det
finns argument for byte av abonnemangstyp,
kan ocksa vara av intresse i en sadan rapport.

Kommunikationsévervakning
Supportavtal

Installationssupport

Leverans
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