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Sa siakerstaller Fritslavidgens boende
tryggheten for bade personal och de boende

Nar Fritslavagens boende startade sin verksamhet varen

2021 var detsjalvklart att all personal skulle ha personlarm. |
verksamheten méter personalen flera utmaningarivardagen,
och méjligheten att snabbt fa hjalp fran kollegor och polis nar en
incident uppstar kan vara avgérande for bade personalen och de

boendes sakerhet.

| Kinna, syddst om Goteborg, hittar boendets personal och man arbetar fokuserat
man Fritslavagens boende. Ett frivilligt med bemdtandet av de boende nar det
boende for personer med komplexa kommer till forstaelse och kommunikation.
psykiatriska behov, som till exempel psykos,

missbruksproblematik och neuropsykiska Enstordelavarbetet gar ut pa att forsta
diagnoser. personen och vara uppmarksam pa vad det

ar som sker inom personen, for att tidigt
Fritslavagens boende ar en privat verksamhet vara férberedd pa om nagon bérjar svangai
med 13 platser dar de boende har olika behov humoret eller bérjar agera hotfullt.
och bakgrund. Det skapar flera utmaningar for
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Arbetat aktivt for en trygg arbetsplats sedan
starten

Redan nar verksamheten startade var

det sjalvklart att personalen skulle bara
personlarm och ha méjlighet att larma efter
forstarkning, bade internt fran kollegor och
extern hjalp fran polis.

—Oavsett hur du arbetar kan det uppsta
situationer dar det forekommer hot och vald
—sa personlarm maste man ha, sager Claws
Eriksson, verksamhetschef pa Fritslavagens
boende.

—Personlarm ar grunden fér manga av vara
rutiner, till exempel om en person avviker.

Da behover vi folja med och forsdka halla
personen trygg, ser vi da att personen utsatter
sig for fara sa behover vi kunna larma ut
resurser, fortsatter Claws.

Vanligtvis ar boendet en valdigt lugn plats,
men det férekommer riskfyllda situationer dar
personalen kan bli sarskilt utsatt. Till exempel
nar personalen behover satta granser och saga
nej, eller nar en person blir utatagerande.

—Du maste kunna kraftsamla, och du behéver
kunna kommunicera med dina kollegor under
arbetspasset. Det gar inte att hantera alla
situationer sjalv, utan man behover stod fran
kollegorna, sager Claws.

Han satter fingret pa vardet av att ha ett
personlarm och snabbt kunna fa stéd av
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kollegor och, nar det behévs, polis.

—Hos personalen skapar det en stor trygghet
att ha larmen. Dels att kollegorna ser var man
befinnersigihuset eller om man ar ute. Dels
for att man vet att man far hjalp — fort. Sa det
aren stor trygghet, och det blir det aven for de
boende, berattar Carina Sjoblom, Arbetsledare
pa Fritslavagens boende.

Med larmen ar det mojligt for personalen att
internlarma. Om det skulle uppsta mindre
brak mellan tva klienter, da larmar man pa
sina kollegor sa situationen inte eskalerar.
Tillsammans med bemétande gér det att man
kan avvarja situationen.

—Internlarmet anvander vi nar vi ser att vi kan
klara av en situation med egen personal. Om
vi marker att vi inte klarar av det och att det
borjar bli allvarligt, da ar det éverfallslarm
som galler, forklarar Carina.

Carina Sjoblom, arbetsledare pa
Fritslavagens boende:

—Hos personalen skapar det
enstor trygghet att ha larmen.
Dels att kollegorna ser var man
befinner sig i huset eller om man
dr ute. Dels for att man vet att

man far hjélp - fort.




Sa arbetar boendet for en tryggare arbetsmiljo
Utover att arbeta kontinuerligt med
bemétande och tydliga rutiner sa ar all
personal pa boendet utrustade med
personlarm med GPS. Utdéver personlarm finns
aven dorrsensorer som gor att personalen
direkt far veta om nagon éppnar en av
ytterddrrarna nar dessa ar larmade.

All personal bar alltid personlarm och via
personlarmet kan anvandaren antingen skicka
ettinternt larm som da gar ut till alla kollegor
med information om var personen befinner sig.
Eller skicka ett dverfallslarm som gar direkt till
SOS Alarm som larmar efter polis.

Sa fungerar personlarmeti skarpt lage

Ett aterkommande inslag i verksamheten ar att
en person vill ldAmna boendet. Da boendet ar
frivilligt ar det upp till de boende. Men som en
del av rutinen nar en person lamnar boendet sa
féljer en behandlingsassistent med, eller haller
siginarheten for att sakerstalla personens

trygghet.

I den har typen av situationer kan bade

en boende och personal befinna sig langt
bort fran resterande personal, vilket gor att
personlarmet med GPS-positionering ar av
yttersta vikt for att fa snabb hjalp.
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Vid ett larm till larmcentral kopplas

larmet direkt till SOS Alarm samtidigt som
larminformation skickas till Larmmottagaren
med en gps-lank som goér att mottagaren
vetvar personen befinner sig. GPS-lanken
uppdateras i realtid, vilket gor att polisen alltid
har larmets senaste position vid utryckning.

Pa SOS Alarm kopplas larmet till
larmoperatérer. Larmoperatéren lyssnar via
personlarmet for att géra en bedémning om
allvaretisituationen och for att férmedla
information till utryckande enhet och tillkalla
andra resurser som exempelvis ambulans nar

Ett lattillgangligt personlarm ger personalen
méjlighet att snabbt kalla efter kollegor eller extern
hjalp.



det behdvs. Larmoperatdren utgar fran den
uppsatta larmplanen, for att till exempel
kunna férmedla viktig information om platsen,
som doérraccess med mera till utryckande
enhet.

Da larmen ar uppsatta som éverfallslarm
innebar det att polis alltid skickas till platsen
och har kan larmoperatérerna formedla
information om bade vad som hander pa plats
ochviktig information fran larmplanen.

—Ur en arbetsmiljésynpunkt finns det krav pa
att du ska ha larm och att du ska kunna sakra
din personaliarbetet med de boende och dar

ar overfallslarmet en viktig del, avslutar Claws.

www.addsecure.se

Fritslavdgens boende

Privat boendeverksamhet med
13 platser i Kinna, sydést om
Goéteborg.

Utmaningar:

« Utatagerande klienter

« Sjalvskadebeteenden

« Klienter som avviker fran
verksamheten

Lésning:

e Losningen Tryggt boende fran
AddSegure myegf

personlarm med GPS och
inomhuspositionering samt
dérrsensorer som ar kopplade
till personlarm
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Losningen Tryggt boende

Tryggt Boende ar en losning for 6kad sakerhet
i vard- och omsorgsboende, tex vardhem,
behandlingshem, demensboende, HVB hem,
LSS hem eller liknande. Nar nagot hander ar
varje sekund dyrbar for att kunna férhindra
allvarliga konsekvenser.

Lésningen bestar av sensor och/eller
kameralarm som ar kopplade till AddSecure’s
larmmottagningsapp AddView eller till
personlarm med digital display.

Lésningen 6kar sakerheten genom att det
snabbt gar att fa information om nagon pa
boendet ldmnar sitt rum, avdelningen eller
boendet. Eller om oinbjudna gaster forsoker ta
sigin pa avdelningen. Ldsningen underlattar
och ékar tryggheten fér bade personalen och
vardtagarna. Tryggt Boende mojliggdr mer
informativ och snabb hantering vid hot och
valdssituationer.

Sensorlésning

Lésningen bestar av sensorer som ar kopplade
till en gateway darefter skickas datan via
AddSecure’s molnstjanst direkt till vald enhet
dvs antingen ett personlarm eller app.

Larmmottagning i mobilen

Fordelarna med att ha AddView ar att manga
anstallda kan ha lésningen i sin telefon och det
darigenom inte behdvs nagon extra enhet.

Personlarm

Ett personlarm med digital display har
fordelen att ett antal kan vara dedikerade

till boendet. Det innebar att olika personal
alltid har enhet klar att anvanda. Det gar
aven att larma direkt pa personlarmet till
vald larmcentral och kollegor med endast ett
knapptryck. Det gar aven att kombinera app
och personlarm beroende pa olika anstalldas
behov och 6nskemal.

Claws Eriksson, verksamhetschef pa Fristlavagens boende:

—AddSecures paket dr ganska fullsténdigt. Det dr en leverantér,
ochde har koll péd den tekniska utvecklingen sé man kan

uppdatera och erbjuda nya system som passar béttre. Och de
drbrapa att skraddarsy lésningar. Bland annat att vi kan ha
sensorer utomhus ocksd om det uppstar situationer utanfér
sjalva byggnaden.
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