Detta ar en lista pa Specialindikeringar for TeleCall.

Dvs. SYSTEMLARM for specifika Enheter

med Forklaring och foreslagen Allvarlighetsgrad

Enhet
AccessV4-sandare
AV4 Terminal
CAP-sdndare

Nod - TCS

Nod - TCS

Nod - Tetra
SOS-modem
SOS-modem

SYSTEM

SYSTEM
SYSTEM
AccessV4-sandare
AV4 Terminal
AV4 Terminal
CAP-sdndare
CAP-sdndare
CAP-sdndare
CIS

CIS

Kartstod

Systemlarm Telecall
Kommunikationsfel AccessV4

Totalt avbrott

Kommunikationsfel

RF- interfacekort saknas

RF- modul pa TCS- kommunikationsfel
Kommunikationsfel med Tetra
Felrapport fran SOS- modem
Kommunikationsfel SOS- modem

Det ar olika versioner av spegling

Speglingskopplingen bruten
Speglingskon ar for stor
Felrapport AccessV4
Felrapport AccessV4
Okéand kod

Felrapport

Kvittens ej OK

Kvittens OK

CIS fel
Kommunikationsfel
Tillgang fel

ADD:SECURE

SMART RESCUE

Beskrivning / Forklaring

Ingen kommunikation mot mottagare av AccessV4
Ingen kommunikation med AV4 Terminal

Ingen kommunikation mot mottagare av CAP
NODen har inte kontakt med séandaren

NODen har inte kontakt med sdandaren

NOD har tappat kontakt med Rakel modem

Fel i kommando till SOS modemet

Fel i kommunikation till SOS modemet
Speglingsfunktion mellan Telecall-servrarna ar inte
kompatibel

Kontakten mellan servrarna fungerar inte

Fel pa speglingen

Fel i kommando med AV4 Sandare

Fel i kommando med AV4 Terminal

Kod fran AV4 Terminal ej upplagd som egen AV4-punkt
Fel i kommando med CAP Sandare

Misslyckat skicka info till CIS. Mer info i larmet.
Ingen kommunikation med CIS
Problem med tillgang till kartleverantéren

Allvarlighetsgradering:

2 - Atgdrd inom
24h/48h/vecka/mdnad,
viss utlarmning fungerar
3 - Atgdrd om fel ligger
kvar/dterkommer

Allvarlighetsgrad
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Kartstod

Nod - Audio
Nod - Audio
Nod - Grund
Nod - Grund
Nod - Grund
Nod - Grund

Nod - Grund

Nod - Grund
Nod - Grund
Nod - Grund
Nod - Grund
Nod - Grund

Nod - Grund

Nod - TCS
Nod - TCS
Nod - TCS
Nod - TCS
Nod - TCS
Nod - TCS
Nod - UPS
Nod - UPS
Nod - UPS
Nod - UPS
Nod - UPS
Nod - UPS
Nod - UPS
Nod - UPS
Nod - UPS
Pocsag-Nat

Kommunikationsfel

Ljudkort - IRQ-bygel felaktigt installerad
Ljudkort saknas

Databasfel

Fel pa realtidsklockan

Felaktig protokollversion
Hardvarukonflikt med installerad enhet
Kommunikationsfel

Locket ar 6ppnat
Lag batteriniva
Matningsfel 24v
Protokollfel
Sakringsfel
Varning

Felaktig sokning

Pocsag-sokning misslyckad
Programmet pa IF-kortet ar felaktigt
Trx Hog temperatur

Trx kontrollmeddelandefel

Trx Matningsfel

24v fran UPS utanfor toleranserna
Batterifel UPS

Batterikapaciteten i UPS ar for lag
Fel pa 24v sdkring UPS

Fel pa batterisdkring i UPS
Kommunikationsfel med UPS
Locket 6ppet UPS

Matning till UPS saknas
Temperaturen i UPS ar for hog

Fel konfigurering

Ingen kommunikation med Kartstod
Ljudkort ej monterat korrekt eller saknas
Ljudkort ej monterat korrekt eller saknas
Databasen ej synkad mot Telecall
Nodens interna klocka gar fel

Protokollversion mellan Telecall och Nod ar felaktig
Att man tex bockat i fel kort som inte sitter pa sjalva noden
Kommunikationsavbrott pa natverket mellan Telecall och

NOD

Locket pa NOD ar 6ppnat

Batteriet pa NODen boérjat ta slut.

Nagot ar fel med 24V-matningen i skapet
Fel i protokoll

Fel pa sakring i NOD

Diverse varningar NODen presenterar fran sandaren och

Rakel

En sokning har blivit fel

Storningar eller avbrott i personsékarnat

Fel pa RFSen

For hog temperatur i sdndare
Funktionskontroll av sandaren misslyckades
Spanningsmatningsfel till sdndare

Larm nar spanningen inte ar inom gransvardena
Battiet ar slut eller fel pa sakring

Batteriet haller pa att ta slut eller fel pa sakring
Fel eller trasig sakring

Fel eller trasig sakring

NOD har ingen kontakt med UPS

Locket pa UPS ar 6ppnat

Saknas 230V matning till UPSen

For hog temperatur UPS

Sandare i natet ej konfigurerat ratt
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Pocsag-Nat

Pocsag-Nat

Rakelbrygga
Rakelbrygga
SMS-modem
SMS-modem
SMS-modem

SMS-tjanst

SOS-modem
SYSTEM

SYSTEM

SYSTEM
SYSTEM
SYSTEM
SYSTEM
SYSTEM
SYSTEM
SYSTEM

TCS

TCS

TCS

TCS

Nod - TCS
Nod - TCS
Nod - Tetra
Nod - Tetra
Rakelbrygga
Rakelbrygga

Okand Numerisk sokning mottagen

Okand textsokning mottagen

Kommuikationsfel Rakel-brygga
Protokollfel Tetra

Kommunikationsfel med SMS-modem

SMS- modem ej redo
SMS- modem fel
Kommunikationsfel SMS-tjanst

Okéant SOS-larm mottaget
Databasen behover synkroniseras

Databasen ar ej kompatibla Etiketterna ar olika

E-mail fel

Faxproblem

Larm vid inloggning

Meddelande fran okand sdkare
Oként meddelande

SMS misslyckat

SYSTEMFEL

Okand Numerisk sokning mottagen

Trx HOg temperatur

Trx Kontrollmeddelandefel
Trx Matningsfel

Trx Hog backeffekt

Trx Uteffektfel

Fel i Tetra-nat

Lag signalniva

Fel i Tetra-nat

Lag signalniva

Kod fran pocsagsdandare mottaget, men utan konfigurerad
funktion

Text fran pocsagsdandare mottaget, men utan konfigurerad
funktion

Telecall har ingen kontakt med Rakel-brygga

Fel i kommando mellan Telecall och Rakel-brygga

Telecall har tappat kommunikation med SMS-modemet
Nagot i kommunikationen eller abonnemanget ar fel
Nagot i kommunikationen eller abonnemanget ar fel
Telecall har tappat kommunikation med applikationen for
SMS-tjanst

SOS har skickat ett larm som inte finns upplagt i systemet
Finns saker som skiljer i databaserna

Speglingsfel databaserna pa Telecall server 1 och server 2 &r

inte kompatibla
Fel vid utsadning av email
Problem med att skicka fax

Okant Pogsacmeddelande inkommit

For meddelande fran siandare

Systemet har inte kunnat skickat SMS

Kan innebara flera saker, 6ppna larmet for felbeskrivning
Kod fran pocsagsdandare mottaget, men utan konfigurerad
funktion

For hog temperatur i sandare

Funktionskontroll av sindaren misslyckades
Spanningsmatningsfel till séndare

Kan vara fel pa antennen eller kabel till séndaren

For lag uteffekt fran sandare

Rakelmodemet ar inte registrerat i tetranatet
Signalnivan for Rakel ar for lag

Rakelmodemet ar inte registrerat i tetranatet
Signalnivan for Rakel ar for lag
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SMS-tjanst
TCS

TCS

Nod - Grund
Nod - Grund
Nod - TCS
Nod - TCS
Rakelbrygga
SMS-modem
SMS-tjanst
SYSTEM
SYSTEM
SYSTEM

Meddelandefel SMS-tjanst
Trx HOog backeffekt

Trx Uteffektfel

Enheten har startat om
SOS- reservlarm (via Rakel)
Enheten ar i testlage

RF- interfacekort omstartat
Okant meddelande

SMS

SMS-tjanst, inkommande SMS
AccessV4 Information
Datorn far spela upp ljud
Datorn vill spela upp ljud

SMS-utskick misslyckats

Kan vara fel pa antennen eller kabel till séndaren
For lag uteffekt fran sandare

NODen har gjort en mjukvaruomstart

Indikerar att larm kommit in via reservvagen
Enheten har autonomt satts i testlage

Sandaren har startat om

Okéant Rakelmeddelande inkommit

SMS har skickats in pa SMS modemet till Telecall
SMS har skickats in pa SMS-tjanst till Telecall
Information om automatiskt skapad v4-terminal
Hjalppunkt for att kunna spela ljud

Hjalppunkt for att kunna spela ljud




