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Introduktion

Denna manual beskriver ett utdrag av funktionerna i Telecall-systemet med fokus pa de som anvéands
av administratorerna for utalarmeringssystemet.
Larmhantering i Telecall Larmklient beskrivs i separat dokument.
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|.1.REVISIONSHISTORIK

Ver. |Telecall Datum Utfardad av Handelse
ver.

1.0 2020-12-14 | M. Gunnarsson | Uppdaterad layout

1.1 2021-06-23 |J.Forsberg Sammanslagning av manual operat6r och administrator

1.2 2021-10-12 | M. Gunnarsson | Kategoriserat om kapitlen, samt lagt till fler.

1.3 2022-03-15 |J. Forsberg Uppdatering i samband med Telecall version 8.00

1.4 2022-06-02 | M. Gunnarsson | Justering av information gallande CAP-utskick

J. Forsberg Uppdatering av kapitel 5.10. SMS-mobil/-mobilgrupp

Lagt till 10.2 Externa I/O Tnode, 7.1 Rakel-brygga

1.5 |8.20 2022-12-12 |J. Forsberg Generell uppdatering i samband med
Telecall version 8.20
SOS DRH, TRIO personlarm. Uppdaterad funktion i
Autoatgard.

1.5a 2023-01-09 |J. Forsberg Mindre rattningar i text

1.6 (821 2023-02-06 |J. Forsberg Rattningar av text och tillagg gallande Tetra larmvag i
kapitel Larmsdandare Access V4
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|.2.OM SERVERTJANSTEN

Forutom att hantera databasen sa skoter Server-programmet om kommunikation med alla anslutna
enheter, Undercentraler, Larmsdandare, SMS mm.

Serverprogrammet installeras vanligtvis som en Tjanst. Vissa funktioner av mera grundlaggande
funktion tex. databastyp programlicenser mm. hanteras av ett separat program, TKernelConfig.

All 6vrig konfiguration skots i klientprogrammet TClient eller TAlarmClient.

For mer information om detta se separat manual.

Det kan finnas tva server-datorer i ett Telecall-system, en primar och en sekundar.

| normalfallet ar bada servrarna i gdng, men server 2 ar passiv sa lange den har kommunikation med
server 1.

| normaldrift hanterar den primara servern all kommunikation med klienter och perifera enheter.

Vid stopp pa Server 1 skiftas kommunikationen 6ver till Server 2.
Beroende pa hur systemet ar uppbyggt sker detta endera med automatik eller manuellt.

| de fall dar endast en server anvands fungerar den pa samma satt som beskrivs ovan for primar
server, skillnaden ar att den sekundara saknas och inte kan ta éver vid stopp.

N&r nagonting sker i systemet, ett larm gar till/fran, nagot dndras i databasen, sa skickar primér-
servern over information om detta till sekundar-servern sa att den ar uppdaterad.

All administration av databasen och all larmhantering sker via Klient-program.

|.3.KLIENTPROGRAM

En klient kan finnas pa samma dator som server-programmet, och kallas da for en lokal Klient.
Klient installerad pa en separat dator kallas extern Klient.

Klient-programmet ar normalt ansluten till den primdra servern men om kontakten med denna bryts
sa kopplar klienten om till den sekundara servern.

Detta kallas for att klienten fokuserar pa en server och bytet kallas omfokusering.

Nar den priméra servern har kommit i gang igen sa maste klienten manuellt kopplas tillbaka till den
primara servern. Detta for att klienterna inte skall byta mellan servrarna fram och tillbaka.

Kopplas klient mot sekundar server i passivt lage visas varning med information om detta i
klientprogrammet.
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2. HANTERING OCH VERKTYG

2.1.START AV SERVER-PROGRAMMET

Telecall Server startas och stoppas m.h.a. konfigurationsprogrammet TKernelConfig.

Starta TKernelConfig E och logga in. (Standardinloggning: admin/admin)

TKernel

Operatér |admin

- Jr—
Lisen |

Inloggning

Konfigurera objekt TKernel OFFLINE H

Databas - Vilj
Databas - Aterstill
Loggfil

Utskrift

Fax

E-mail

Spegling
Speglingsstatus
Klienter

0G-Klienter

Tal

RSM-switch
Accessv4 4
IP-portar
Importera obfjekt
Importera RYG
Licens - Visa
Licens - Uppgradera
Andra Konfig-lasen
Debug-info
Punktstatus
Om

Klicka pa Start/stopp Telecall.
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Har kan man starta/stoppa Telecall-server endera som Program eller som Tjanst.

r B |
Telecall service léj

Service-status INSTALLERAD M
TeleCall status OFFLINE
Installera Server som tjanst Avinstallera Server som tjanst

Starta Telecall som Tjanst

Starta Telecall som Program

Innan man kan starta Telecall som tjanst maste en installation av Tjansten goras.
Detta gors genom att trycka pa knappen ”Installera Server som Tjanst”.
For att avinstallera Tjansten trycker man pa knappen ”Avinstallera Server som Tjanst”.

Det gar aven att starta Telecall som program, nackdelen med detta ar att om servern t.ex. blir

spanningslds och startar om s& maste programmet startas manuellt igen. Ar tjinsten installerad
startar programmet helt utan manuell atgard.
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2.2. KLIENTPROGRAM TCLIENT

Klientprogrammet TClient ansluter till tkernel pa servern for att administrera konfiguration i
systemet. Viss larmhantering kan utforas men klientprogrammet TAlarmClient, “Larmklienten”,
rekommenderas fér mer funktionalitet kring larmhantering.

2.2.1. Start och inloggning

Starta klientprogrammet genom att dubbelklicka pa ikonen Telecall Client

Logga in genom att valja Inloggning i menyn Arkiv
B TeleCall Klient

Arkiv | Redigera Visa Verktyg Fonster Hjdlp
My sida Ctrl+N | -_:l:l B &
_ | SRS Tt B ]
L 5tdng sida
B Anldganing entationzgipp
M Koppla Server Ctrl+K
| Skrivut Ctrl=P
Farhandsgranska
k Skrivar-installning
H Spara Fonster
Aterstill Fanster Ctrl+w
P i -
Inloggning Ctri+L
Utloggning
Avsluta

Skriv in namn och I6senord, tryck pa OK for att logga in.

Inloggning .

Operatar

Mamn ||

Lozen |

Anvandare i systemet skapas av administratér med rattigheter att skapa anvdndare
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22.2. Programmets arbetsyta

Har presenteras en typisk layout av arbetsytan, den kan anpassas efter behov.
(Obs! Menyn kan vara annorlunda disponerad)

| vanstra delen syns Projektfonstret, dar alla databasobjekt finns presenterade i ett mapptrad.
Fonstret i 6vre delen kallas Larmlista. Har visas larmhéandelser i systemet.
Pa den stora gra ytan i mitten, Arbetsytan, visas de objekt som &r under arbete.

Underst finns ett statusfalt dar allman systeminformation kan visas i klartext, t.ex. att en manuell
sokning ar utford mm.

Langst ner i hogra hornet finns en Larmruta. Den blinkar rétt nar det finns okvitterade larm och visar
med siffror hur manga det ar.

Projektfénster Larmlista Arbetsyta

B TeleCall Klient - ] X

Arkiv  Redigera | Visa \Verktyg Fonster Hjilp

Bl AETEYO A @ @@ miiadlEalTHEE M BB FaFFFE mgEeE ©

Larmlista * 3 X

ST - | Presentationsgrupp Beskrivning i
0 06 09:59
0 06 09: 19
0 06 09:1'0 a DI D E av autonomatgard ap ode i ag . 0 g ardvara od H
0 113 09:50

“h@|oe e

Larm / Tabell
Projektfanster v 0 X
[B Berver T Standard ~
> [ TESTBOAS
* 301 - test gate
> [ 989 - Ned
> [ Accessv4
» [ caT2
> 3 Cs
> £4 Person
> [ Persensckning
» [ Pocsag-nit
> [ Resurser
> [ SM5-mobil
S TeleCall
> [ Standard
> [ Stefans testmapp
> [l Systemfunktioner
> [ TEST RAKEL
» [ Tommy
» [ TRAC
> [ TRIO
> £ Trygghetslarm / Personlarm
> 3 Ovrigt
> £ Ox-v4 4
> [ Ox-va g4 A
[E] Objekt | =P Tabell

Far Hjalp, Tryck F1 16:31:30 Accessvd-sdndars >> Accessd: Access-sindare till Bords/91.212.228.242:1298 - Meddelandet & kvitterat av mattagaren | & | Eikvit7i0

Statusfdlt Larmruta
| Larmlistan visas status Till/Larm eller Fran/Aterstallt detta indikeras med rod respektive gra punkt

langst till vanster i listan. Tidpunkten for larmet presenteras samt presentationsgrupp och
beskrivning.
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| TClient kan man visa information om en larmhdndelse, kvittera och aterstalla/ta bort.
For mer komplett larmhantering med manuella atgdrder rekommenderas Telecall Larmklient.

Man kan visa mer information om en larmhéndelse fran larmlistan genom att dubbelklicka pa raden

for larmet. D3 visas informationen i arbetsytan.

Lam
|Statiu:uns|arrn stn 1000 ﬂ Status FRAN TILL 2021-06-22 10:11:17
Station 1
Id 1
Arendenunmner 2021 06 22_1
Larmkategori 1
HT te=t Chemical alarm
Adress Harco Polo streest 7
Zon White
Pozition RTS90 H=108719 Y=872777
Enhet 0675
Tillagg=info. Two old paper factory. =mall buildings=
Eommentar Clos=ed no emplyee. only guard
Hyckel 127
Sand Ack. till 12345
Sand Statu=s till - 12345
Fresentationsgrupp : Stationslarm =tn 1000
Typ | Mamn Matering Filid | § | & Kata |
Ly MO test ]
= Enhet
Instalining | Historik | Arende
‘ Q_{? Kvittera | | ‘ | @ Blockera ‘ | M Kila | | Ltskrift ‘ | | ‘ Awvbryt |

Langst ner finns knappar med féljande funktioner:

Kvittera — markerar att operatoér har uppmarksammat larmet

Tag bort — Anvands for att ta bort larmet ur larmlistan, detta b6ér endast goras nar larmet ar aterstallt
Blockera — 6ppnar blockeringsmenyn med det aktuella larmet markerat

Kalla — 6ppnar det objekt i databasen som har genererat larmet

Utskrift — anvands for att skriva ut larmet manuellt

Avbryt — stanger larmfonstret

Enhet — 6ppnar den enhet som larmobjekt ar knutet till, t.ex. CAT12CE, AteNod e.t.c.

Atgard — anvands enbart nar manuell Atgérdsplan finns programmerad for detta larm.
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Historik
Under fliken Historik i larmet han man se logghandelser for den specifika larmpunkten som genererat
larmhéndelsen.

Lam
TILL | 2021-06-22 10:11:17
FRAN | 2021-06-2210:11:19
Historik KVITT. |
Twp Tid Loggorzak Fresentationsarup.. | Beskrivning ﬂ
2021-06-2210:14:39.793  [LARM FRAN Stationslarm st 1... | Station 21 1d -
[ ] 2021-06-22 101437 773 |LARM TILL Stationzlarm stn 1. | Station 210 1d
[ ] 2021-06-22 10:1354.720  |LARM FRAN Stationzlarmn st 1... | Station c1:1d
[ ] 2021-06-22 101352 647 |LARM TILL Stationzlarm st 1. | Station 21:1d
[ ] 2021-06-22 1001332267 |LARM FRAN Stationzlarmn st 1... | Station c1:1d
[ ) 2021-06-22 10:13:30.163  |LARM TILL Stationslarm stn 1. | Station 1 1d
[ ] 2021-06-22 10:1319.853  |LARM FRAN Stationslarmn st 1... | Station 210 1d
[ ) 2021-06-22 101317 767 |LARM TILL Stationslarm stn 1. | Station 1 1d )
[ ] 2021-06-22 101230923 [LARM FRAN Stationzlarm stn 1. | Station 210 1d
.l 2N -NR-22 1M1 2R A73 1 AFM TIH Statinezlarmn 2t 1 [ Stating B E Ir\ AIL‘
4 3
% 20210821 1004~ | I I
[ooz0eN 1004 =]
&
Natering \ /
Installning  Historik | Arende / \
| off Kyittera | | | (] Elockenx | | W Kalla | | Utsherift | | | | Avbryt |

| falten under respektive kolumn i listan kan $gkord skrivas in och pa sa satt kan en férfinad sokning

utforas.

Genom att skriva in *TILL under kolumnen Loggors
da larmet har gatt TILL.

och trycka pa Enter sa visas enbart de tillfallen

Man kan dven begransa sokningen av handelser mellan tidpunkter.

Farger i larmlistan
Nar ett larm kvitteras dndras fargen i larmlistan.

Rott — larmet &r inte kvitterat

Gront — larmet ar kvitterat men ar fortfarande aktivt och bor inte tas bort fran larmlistan.
Att larmet fortfarande ar till indikeras i kolumnen status. Réd = Till. Gra = Fran.

Blatt — larmet ar kvitterat och aterstallt. Det kan tas bort ur larmlistan med knappen Tag bort.
Ett larm som blir gront vid kvittering, d.v.s. fortfarande ar aktivt, kommer automatiskt att
dndra farg till blatt nar det aterstalls.
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For att fa reda pa ett larms historik, d.v.s. tider for till/fran, nar det blev kvitterat/borttaget o.s.v.

anvands handelseloggen.

Handelseloggen 6ppnas genom att Loggfil valjs under menyn Verktyg.

B TeleCall Klient

Arkiv - Redigera Visa | Verkityg | Fonster Hjilp ‘r_‘l_

B, T 20210623 10:29

Larmlista

2021-06-22 10:12:3
2021-06-22 10:12::

L

&

L 1 2021-06-22 10:11:1
L 4 2021-06-22 10:11:1
&
4

Larm ; Tabell

Projektfonster

B8 :Server-1 Standard;
» £ TEST BOAS
» [0 01 - test gate
» [ 99 - Mod
» L AccessVd

» [ CAT12
» [ CIs

| loggfilen lagras statusférandringar som larm och handelser.

Larm &r det som har, eller skulle ha, visats i larmlistan pa datorn.
(Aven till-/franslag for ett blockerat larm lagras som larm.)

3
&

Elf‘

Anpassa
S6k...
Vaxla till AlarmClient

Operatdr...
Sakning ...
Databas...
Klient...

Logafil
Arende-logg
Rapporter
Blockeringslista
Villkorslista
Anteckningar
Resursinstdllningar
Programvarulista

Felrapport

Ctrl+5

Ctrl+F

Handelse ar allt annat som loggas, start/stopp av program, in/utloggning, till/frén av Indikeringar,
Tidkanaler, Punktgrupper, Mandvrar mm.

Om loggning for en hdandelse skall ske eller ej ar i vissa fall instéllbart i databasen.

I loggen finns olika kolumner under vilka det finns falt som anvands for att soka i loggen.

Typ — Larm eller Handelse, valjs genom att bocka i eller ur rutorna vid Larm/Handelse

Tid — datum och klockslag nar det hande som orsakade loggningen

Kalla — vilken typ av objekt som har genererat larmet/handelsen. Viljs med rutor under Killa
Loggorsak —vad det dr som loggats, Larm till, Blockerat, Inloggning etc.

Presentationsgrupp — anvands for olika information beroende pa typ av hindelse.

Tex. larmets Presentationsgrupp eller telefonnummer fér SMS-utskick.

Beskrivning — har visas all information som loggats for handelsen

Rutorna under sektionen Kalla anvands for att se handelser som skapats av resp. Objektstyp.
Om ingen ruta bockats i visas allt. Genom att bocka i en eller flera rutor visas endast logghédndelser

for de typerna av objekt.
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Logg

Typ Tid Kalla Loggarsak. Presentationsgrupp Beskrivning i
2021-06-23 10:32:07.543 i WMativer FRAN Mamtn  : lampa blink: Mapp o LC Lampa; Sokvdg  : OwighhTe =

& 2021-06-23 10:32:07.543 @ LAFM FREM Mamn ;| keitterat lam; —
2021-06-23 10:31:57 520 i Mariwver TILL Mann : lampa blink; Mapp (LC Lampa; Sikvdn  : OwighTe

L 2021-06-23 10:31:57 520 5 LARM FRAN Mann - Test utgangstid nod TCS misslvckat; Mapp

& 2021-06-23 10:31:57.503 A LARM TILL Marn - DI 03 - test av autonométgsrd: Mapp : Mode

& 2021-06-23 10:31.57.497 & AWYBLOCKERAD Mamn ; DI 03 - test av autonomdtgard: Mapp : Mode

L 2021-06-23 10:31:57 497 @ LaRM TILL Mann - Ej kevitterat larmn;

L 2021-06-23 10:31:55 297 5 PROVLAGE Mann - DI 03 - test av autonomatgard; Mapp : Mod:

& 2021-06-2310:31:54.913 A LARM TILL Marn : Test utgingstid nod TES misslyckat; Mapp

& 2021-06-23 10:31.52.8987 & BLOCKERAT Mamn ; DI 03 - test av autonomdtgard: Mapp : Mode
2021-06-23 10:31:04.543 i WMariver FRAN Mann : lampa blink; Mapp (LC Lampa; Sikvdn  : OwighTe

L 2021-06-2310:31:04. 727 @ LARM FRAN Mann 2 Ej kwitterat lamn;
2021-06-2310:31:03.493 gy BLOCK-FRAN Marn : Dra 1234 Local test:
2021-06-2310:31:03.493 |y HAMDELSE FRAN Mamn ; TCDATA Copy Logg;
2021-06-23 10:31:03.493 =] BLOCK-FRAN Mann : Test halmstad;
2021-06-23 10:30:55 507 i Maniver FRAN Mann : Test frekwens med tilzlagsfardiining; Mapp 2 G -Divers
2021-06-23 10:30:54. 737 i Mangwver TILL Wamn lampa blink: Mapp  :LC Lampa; Sokwdg  : OwrigthTe

& 2021-06-23 10:30:54.673 @ LARM TILL Mamn ;| keitterat lam;

L 2021-06-23 10:30:54. 620 5 LaRM TILL Mann - DI 03 - test av autonométgard: Mapp : Mod:
2021-06-23 10:30:54 533 i Mariover TILL Mann - D003 - test av autonomatgard: Mapp cModel2 TCS:
2021-06-23 10:30:54.520 i Mangwver TILL Mamn  : Test frekvens med tilslagsfardrdjning: Mapp @ -Divers
2021-06-2310:30:02.867 |y BLOCK-TILL Mamn : Dra 1234 Local test; -
B R N AT LUARIREL S T [P CTORATA S| oo

«| 1 y
[ 20210622 1031 || [ | I

| Rensa | | Radera | | Fﬁ@ra allt | Sk

\
® [ Larm IV Frén Arkiv |_C-C-_2E-2:_'Z-6 J 2ensa installningar
Kala
‘@ [ Indikering (@ [ sSpedal Indikerin ™ Punktgrupp (

B I Tidkanal ‘ [~ Manuellt larn 8¢ I~ Surgard 508 [ 508
® | Operatd e [ Tetra B | pator @ I sékning

[ Manéver E
[~ sMs-tjanst @ I Resurs ED [ Person

B [~ avapunkt (55 | Utked
[~ avaformulsr BB [ Rakelmal

Genom att skriva t.ex. “Larm till” i faltet unde™Ngolumnen Loggorsak och sedan trycka pa Enter, visas
bara tillslag for larmen. Det gar att kombinera flexa falt och pa sa satt forfina urvalet.

Tecknet * och % kan anvandas som wildcard i s6knihgar. Understreck _ kan anvdndas for ett enskilt
tecken.
Sokning efter *Automatlarm* i faltet for beskrivning ko
”Stort larm, automatlarm kabelgatan 42 Ettkdping ”

er visa larm med information som

Man kan dven begrdnsa sokningen av handelser mellan tidpunkter.

Dubbelklick pa en logghandelse visar all information for den handelsen pa ett mer éverskadligt satt.

TC_Manual_Admin www.addsecure.com Sida 15 av 127



ADD;:SECURE

2.4.RAPPORTER

Funktionen for att skapa rapporter enligt férdefinierade datamallar.

Rapporter kan skapas pa det mesta som finns i Telecall konfigurationsdatabas och loggdatabas.

Det kan vara rapport om hur manga larmhandelser av en viss typ som intraffat senaste manaden, hur
manga larm per larmobjekt mm.

Rapportmallar skapas av AddSecure enligt kundens 6nskemal.

Dialogen 6ppnas i eget fonster och man kan justera fonstrets storlek for att fa battre éversikt av
informationen.

Verktyg | Fonster Hjalp
Anpassa
3, sk Ctrl=5
e | Vaxla till AlarmClient
Operatar... | [ I
SEkning .. v I
Databas... 4
Klient... v Visa jcaT12 | [ Andra | Sortera
) Transmitter | | []TransCode
Logafil Ctri+F [ Time
Arende-logg TransType | |
Rapporter From 11:33 j
@ Blockeringslista o 11:33 j
Villkorslista
[#  Anteckningar
! | R instalini
EJ DB TR T.. = | Logeve.. | Transmitter Tran.. | He...| Folder Painth ame E I
Programvarulista ]
LARM ... |Accessvd - 10.0.33.135 [CAT12{180 [Kontoret -10.0.33.135 Totalt avbrott
Felrapport 2020..|LARM ... [Accessvd - 100033135 [CAT12/180 |Kontoret 1000033135 | Totalt avbrott
2020, |LARM ... | TEST skolan Sy 310[180.. | Stefans testmapp Totalk avbrott

2020...[LARM ... |Accessvd - 10.0.33.135 |CAT121180 [Kontoret -10.0.33.135 Totalt avbrott
2020...[LARM ... |Accessvd - 10.0.33.135 |CAT121180 [Kontoret -10.0.33.135 Totalt avbrott
2020...[LARM ... |Accessvd - 10.0.33.135 |CAT121180 [Kontoret -10.0.33.135 Totalt avbrott
2020...[LARM ... |Accessvd - 10.0.33.135 |CAT121180 [Kontoret -10.0.33.135 Totalt avbrott
2020...[LARM ... |Accessvd - 10.0.33.135 |CAT121180 [Kontoret -10.0.33.135 Totalt avbrott
2020...[LARM ... |Accessvd Teminal CaT12(180 [CATIZ Stativet Totalt avbrott
2020...[LARM ... |Accessvd - 10.0.33.135 |CAT121180 [Kontoret -10.0.33.135 Totalt avbrott

v Landscape

[ | Utskrift | | Spara fill fil | |Exp0rtto Excel| |5kj|:ka via e-postl | Stang

Vilka félt som finns tillgdngliga att fylla i/filtrera pa beror helt pa rapportmallen.
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2.5.BLOCKERING

Det finns 2 olika mojligheter att blockera ett larm, Blockerat ldge och Provlage.

Det enda som sker nar en Blockerad larmpunkt andrar status ar att férandringen loggas.
Handelsen visas inte i larmlistan och atgarder for handelsen, tex. personsdkning, stationsstart,
Text-till-Tal, SMS-utskick mm, aktiveras heller inte.

aktiveras heller inte.

Né&r en larmpunkt i Provldge gar till sa visas det i larmlistan med orange farg i stéllet for rod.
| 6vrigt galler samma som for blockerad larmpunkt. Dock sker larmutskrift, med information om
"Prov-till”, om detta ar konfigurerat for larmpunkten.

For att blockera larm anvands Blockeringslista.
Denna 6ppnas genom att klicka pa ikonen for blockering i verktygsfaltet.

B TeleCall Klient j

Arkiv. Redigera Visa Verkiyg Fonster Hjalp

8, T 20221212 16:01:04 (¥ &7 _ E E=dg A & i -

Larmlista
) Blockeringslista

Oppna Blockeringslistan

Ikonen kan finnas pa olika stallen i verktygsfiltet beroende pa installning for den specifika klienten.

Blockeringslistan kan ocksa 6ppnas via & TeleCall Klient
menyn Verktyg. wkw Redigers visa [Nekm] ronster Hisle
%, f 20221212 16:11 Anpassa
Larmlista %, Sok.. Ctrl=5

e Vaxla till AlarmClient

Cperatar... 4
5dkning ... 4
Databas... 4
Klient... L4

Logagfil Ctrl+=F
Arende-logg
Rapporter

@ Blockeringslista
Villkaorslista

[Er anteckningar

ﬁ' Resursinstaliningar

Programvarulista

Felrapport
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2.5.1.  Blockeringslista

| blockeringslistan finns tva flikar. Fliken som férst visas innehaller en lista 6ver indikeringar (réd
larmpunkt) som ar blockerade.

Overst syns ikoner for de olika typer av punkter och objekt som kan vara blockerade samt en siffra
for aktuellt antal blockerade punkter.

Dessa ikoner fungerar daven som knappar for att valja vilken lista som skall visas.

| exemplet finns det en Indikering, tva Access V4-punkter och 3 Tidkanaler blockerade.

Blockeringslista

(& 1 (@lo Mo |wilo |mdl2 @ o 2o Mo o & o

Ty...| Mamn = | Mapp Status Avblockeringstid i
_& IM 31 Port 12 Oppen EXT 10 TEST BLOCKF.. [2028-10-21 10:20:57.000

[ | |

i0zza212 1817
0221212 1617

L] |

Ej Blockerad

" Timmarfrannu |01:00 = |

Avblockera | | Blockera |

' |dagtil ochmed |16:00 -5 =
J Uppdatera IW‘

™ Till och med 20221212 17:17

Forutom “vanliga” larm gar det dven att blockera SOS-larm, Tidkanaler, Sékargrupper mm.
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Blockera Larmpunkt
Vilj fliken Ej blockerade och vilken typ av larmpunkt som ska blockeras genom att klicka pa ikonen
for typ av larmpunkt eller objekt.

Har har Access V4-punkt valts och en sokning pa mapp har gjorts. | sékfalten kan % anvandas som
wildcard, daven * fungerar som wildcard precis som i de flesta sokfalt i systemet.

Blockeringslista

o] g st @S]

Typ Mapp i
fﬂi Testzandare for diverse -
fﬂ-’l Testzdndare for diverse
fﬂi Testzandare for diverse
Al e Testzdndare for diverse
JﬂLﬁ 85 Sabotage larmsandare Testsandare fdr diverse
fﬂ-’l 83 Sekundar lamvag GPRS -avbratt Testzdndare for diverse
Jﬁiﬁ 82 Prinar larrmwag |P-avbrott Testzandare fdr diverse
fﬂ-’l g Testzdndare for diverse
Jﬁiﬁ 07 Testzdndare for diverse
fﬂi 06 Testsandare for diverse —
[ 05 Testsandare fior diverse -

d T o ILIJ
| || HdiverseX |

Blockerad  Fj Blockerad

" Timmarfrannu  [01:00 — | | | Blockera |

' |dagtil ochmed 1800 - _
oo oo Uppdatera Provlage
i~ Till och med |.:E.:z-1a-1a 1717 J

Det finns flera val for blockering/provlage och tid.
Forst markeras den eller de larmpunkter som skall blockeras.
Hall ned Shift eller Ctrl-tangenten och klicka med musknapp for att markera flera punkter.

Nar man markerat de punkter man vill blockera kan man valja tid for blockeringen.
Det finns tre satt att valja blockeringstiden pa:

e Timmar fran nu — avblockering sker efter instéllt antal timmar, minuter

e Idag till och med — avblockering sker vid valt klockslag samma dag

e Till och med — avblockering sker vid valt klockslag, det valda datumet.
Anvands under langvarigt arbete eller tex. innan larmobjekt tagits i drift dvs. nar man vill att
objektet skall vara blockerat under en langre tid.

~

Timmarfrannu  |[01:00  — | | I Blockera |
Idag til och med |16:00 =4 =
Uppdate; ’ Provlage

Till och med |2:22-12-12 1?21?J/

Till sist véljs Blockerat ldge eller Provlage genom att trycka pa énskad knapp.

%

~
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Nar larmpunkter blockeras forsvinner de fran listan Ej Blockerade och laggs i listan Blockerad.
Om det finns larm i larmlistan fér punkt som blockeras kommer larmhandelsen automatiskt tas bort
ur larmlistan.

| blockeringsfliken syns de larmpunkter som ar blockerade, deras Status och Avblockeringstid.

Blockeringslista

& |alo [#o |wio [mie B3 [@o S0 He @®o @& o

Ty...| Mamn M app . | Status Avblockenngstid ﬂ
Fellarn Brand Testzandare for diverse BLOCK-FRAM |2022-12-12 19:00:00.000
fiﬁ Sprinklerlarm Testzandare far diverse BLOCK-FRAN |2022-12-12 15:00:00.000
JFILﬁ Brandlarm AddS ecure Testzandare faor diverse BLOCK-FRAN |2022-12-12 19:00:00.000
M Inbratt Testzandare for diverse BLOCK-FRAM |2022-12-12 19:00:00.000
JFEL Sprinklerlarm Faontaret -10.0.33135 BLOCK-FRAN | 2023-06-20 12:13:00.000
gt |06 Faontaret -10.0.33.135 BLOCK-FRAN |2023-05-20 12:13:00.000

1

Blockerad | Ei Blockerad

" Timmarfrannu  [01:00  — | Avblockera | | Bbckera |

{* Idagtilochmed |19:00 = I—‘
717 Uppdatera Pfovlage
 Tllochmed  |202212-12 17:17 E oviage |

Aven hir kan man filtrera/stka efter specifika punkter genom att skriva{ i falten fér Namn och Mapp
Man kan dven soka efter avblockeringstid genom att ange markera bockrutorma foér detta och ange
tidsintervall fran och till valt datum och tid.

Avblockering

Om en punkt i blockering eller provldge ska kopplas in fore det att avblockeringstiden intraffar
markeras larmpunkten pa samma satt som vid blockering och sedan trycker man pa knappen
Avblockera.

Det ar viktigt att kontrollera att statusen ar Fran fore avblockeringen.

Ar status Block-Till eller Prov-Till och man avblockerar kommer punktens status bi Till (Larm) och
atgarder konfigurerade for larmpunkten kommer aktiveras.

Detta galler aven om larmet ar till nar avblockeringstiden gar ut och inkoppling sker automatiskt,
varfor det ar av storsta vikt att tiden valjs ratt.

Blockering och avblockering loggas med information om vilken operatér som utfort atgarden.
Statusforandringar for larmpunkter i block/prov loggas for att kunna se att tex. en avprovning av
larmoverforing lyckats.

TC_Manual_Admin www.addsecure.com Sida 20 av 127



ADD;:SECURE

2.6.SNABBKNAPPAR

| menyn Snabbknappar kan man aktivera ett urval av férprogrammerade manéverfunktioner.
Fonstret 6ppnas genom att trycka pa ikonen med 2 brytare, till hdger om klockan.

Arkiv  Redigera Visa Verktyg Fonster Hjilp @ 2021.06.23 104623 &) @ @ 1 = 4

Larmlista
tE Snabbknappar

Snabbknappar

= | Prezentationsgrupp Beskrivhing

Fonstret bestar av ett antal falt dit olika objekt fran databasen kan kopplas.

Det vanligaste ar att man drar in mandvrar i falten for att anvandas som knappar for att aktivera olika
funktioner.

Genom att klicka pa 6nskad knapp vaxlar den status och beroende pa hur databasen ar
programmerad kan olika larm eller atgarder aktiveras.

Ett exempel visas i fonstret nedan dar en knapp for Stort Larm Hishult samt en knapp med texten
Verkstall finns.

Om bada dessa knappar trycks in inom nagra sekunder kommer de att uppfylla villkoret att skicka ut
ett Stort Larm till Hishult.

Snabbknappar

PROY LARM LAHOLKM PROVLARM KNARED PROVLARM YAXTROP PROVLARM HISHULT

M

FOMMUMNAL LEDMING

GRUPF 1, LAHOLM PROVLARM LEC ANSTORP
GRUPF 2, LAHOLM PROVLARM ORINGELUND
GRUPF 3. LAHOLM FROVLARM GRANHEM I:l

Standard

Inztallningar | | Stang
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2.7.MANUELL SOKNING

Med hjalp av Manuell S6kning kan man enkelt skicka text till enskilda personsdkare, mobiltelefoner,

Rakelterminaler, CIS eller grupper av dessa.
Fonstret 6ppnas genom att trycka pa ikonen med 2 sokare, till hdger om klockan.

1

Larmlista
- — & Manuell sékning =
= | Presentationsgrupp Beskrivhing Meddelande till Sakare

DRIFTLARM Namn : 12 MiiTme

L 2019-05-11 12:55:42

Overst till vanster finns en lista dar olika s6kare, mobiler mm. finns.
Ikonerna ovanfér och sokfilten under listan kan pa vanligt satt anvandas for att valja ut de objekt
som skall s6kas. Genom att dubbelklicka pa 6nskat objekt ldggs det in i Sandlistan.

Manuell sékning

FFE e e e
- 001 - FASTIGEHTS AGARE -

* | Mamn = | Nummer i
_Eﬂ 001 - FASTIGEHTS AA) aom

[H|020 - STATION 4000 020

E“EI_[EH]* ” | Rensa

[y Gppna >> Fardefinierat
Meddelande i
= =2 Pip 1 - Priorite: - T T I 1T 17 10 e 1 T 1, 9T ST RO
Ring nurmmer:
at % |automatiarm ] Ring SO5AB!
Fyztraning KL 16.00 Innebandy
|1nﬁ;., j Meddelanded 00:10:00 Mu ar det fikapaus
FK.ontal ten omgaende.
B gE |sDs | Call Qut Severity1  «| [ Eftersant[ Nammansatt 505 Ta er till zamlings platzerna.
AT 1234567890 1234567890 1234567890 12...
Alfanumerisk sikning
Test av 5M5

Kontakta vakten omgdende, II —
L
<] | ]
|
| Sand | Radera | | Ut#qift | | Stang |

Meddelandet som skall skickas skrivs in i rutan Jangst ner till vansteNeller valjs ur listan av
fordefinierade texter, genom att dubbelklicka pa 6nskad textrad.

Meddelandet skickas genom att knappen Sand trycks in.
For personsdkare kan sandarféljden styras. Tryck pa knappen Oppna, och vél) vilken vektor eller

sektor som meddelandet skall skickas pa.

Nar meddelandet har skickats visas detta i Statusfaltet langst ner.
|1D:59:1E Smz Service »> SMS levererat, Mumber: 004672230766 Message: kontakta vakten omgiendel LI

=
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2.8.NATKONTROLL OCH SANDARSTATUS

Med hjalp av menyn POCSAG-N4&t, kan statusen pa de sandare som finns i systemet kontrolleras.
B TeleCall Klient

i Arkiv  Redigera Visa \erkiyg Fénster Hjalp

1
-

| @ i 2021.06.23 11:0%00 [ @ _: |E|? [ 11 POCSAG-Nat
Larmlista POCSAG-NEt

Har visas vilka sdndare for Pocsag personsokning som finns i systemet, vad de heter och vilket
nummer de har samt status for olika funktioner.

Om nagot ar fel sa visas rott/orange annars gront eller blatt.

Saknas varde for en kolumn visas gra farg

Nedan kan man se hur det ser ut nar allt 4r normalt.

Det finns dven mojlighet att aktivera larm vid onormala varden, antennfel, lag uteffekt mm.

— POCSAG-Nat
Mt | :nhe Sdndare Typ Version | Mumerik | Effekt | Antenn | Temp. |Matning | Kentroll
Id
2 2 |.T-NODE.CE Hagra st.., RFT CP17 105 91202
2 5 [Model2 TCS Vénstra s... TCS CP51 224 91205
2 6 [Model2 RFS 1 Vanstra... RFS CPOG 27 11206
2 8 | Mode 12 Test Hagra s.., RFS CPOB 217 11208
2 |14 TCS
TC5 4

{0 To o o Jo o o o [axo | =]
Mataversilt I Nﬁtvedc}i@endel
N\

[ ook | versE || gkt | Avbryt
N

For manuell kontroll av séndarna valjsN¥grst en [amplig Vektor ur listan och markera vilket ndt som
skall testas, sedan trycks knappen Sandartest in. Statusrutorna fér berérda sandare kommer forst att
bli gra for att sedan uppdateras allt eftersom svar fran sdndarna kommer in.

Mer information on Pocsag-nat finns under eget kapitel.
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2.10.  ALLMAN BESKRIVNING AV DATABASTRADET

Databasen ar upplagd i en tradstruktur liknande den i Windows-utforskaren.
Den ar uppbyggd av mappar och olika databasobjekt som ligger i mapparna.

Alla objekt i databasen aterfinns i mappar, hardvara t.ex. Larmsandare samt larmpunkter av olika
slag. For att databasen skall bli hanterbar galler det att skapa en struktur i den.
Grupperingen kan ske geografiskt eller efter funktion.

Exempel pa geografisk indelning &r att borja med mappar bendmnda efter olika orter inom
kommunen, och under dessa fortsdtta med mappar for olika funktioner, t.ex. Automatlarm,
SOS-larm, Personsdkning etc.

Alternativt delas databasen in forst efter funktion och déarefter i geografiska omraden, t.ex.
Automatlarm, SOS-larm, Personsokning mm. direkt under roten och under resp. mapp féljer sa
mappar med olika ortsnamn.

Det finns flera satt och vilket som valjs ar mest en smaksak, det viktigaste ar att den som
administrerar databasen ar konsekvent sa att hanterbarheten bibehalls.

Projektfonster w 0 X

B Server-1
4 "7 AUTOMATLARM
4 7 CONDOL
8dl 01 - AUTOMATLARM CONTAL SEC!
8l 02 - FELLARM BRAND
g 03 - INBROTT
B 04 - SABOTAGE
@ 05 - FELLARM INBROTT
» T INFORMATIONSSYSTEM
» 0 MOBILSOKNING
» 0 NATKONTROLL
. PERSONSORNING
* [ RAKELSOKNING
> B0 S05-LARM
» 0 STATIONSSTYRNING
» ) SYSTEMFUMKTIONER
> 0 OVRIGT
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2.11.  SKAPA OBJEKT | DATABASEN

Har ser man databasens tradstruktur med mapparna i roten  Projektfonster v 1x
samt en mapp 6ppnad. Overst syns namnet pa den server B Server-1
som klienten ar kopplad mot, i det har fallet Server-1. 4 AUTOMATLARM
4 CONO0O01
: INFORMATIOMNSSYSTEM
4 MOBILSOKNING
: NATKONTROLL
. PERSOMSOKMNING
» 0 RAKELSOKNING

.. . . Projektfonst o X
For att skapa ett nytt objekt markerar man den plats dar — M

det skall hamna, klickar med musens hoégra knapp och m -
valjer Skriv in ny. | roten dr det bara mojligt att vilja 488A I |
objektet Mapp.

4 Skriv in ny » Mapp
Ir'll'\.rnllln TN T

’ MOBILSOKNING

’ NATKONTROLL

’ PERSOMNSOKNING

’ RAKELSOKNING

. ) . » 51 S05-LARM
Efter att ha skapat en mapp maste man dndra namnet pa , STATIONSSTYRNING
den. Sedan kan man skapa olika objekt under mappen. , SYSTEMFUNKTIONER

2.12. DRAG & DROP

Tabeller och filt i vilka operatéren kan anvdanda drag & drop teknik har snedmdnstrad yta. Dessutom
finns vid dessa tabeller/falt en eller flera ikoner som visar vilka objekt som kan ldnkas. Nedan visas
ett falt for indikeringsfilter i objektet indikering. :fi;

Fitter F,!,| |
Server-2 Standard :: Tilliggsinfo

Punktadress | Server-2 Standard :: TRIO SMS

Server-2 Standard :: Indikeringsfilter - standard

TillGrdr. Server-2 Standard :: Trygghetslarm

Operatoren kan till ovanstaende falt Ianka endast en typ av objekt, ett indikerinsfilter, vilket framgar
av ikonen.

Det finns ocksa en utékad funktion. Om man hogerklickar pa ikonen sa visas en lista med alla
indikeringsfilter. Ett objekt kopplas till faltet genom att klicka pa 6nskat objekt.
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Drag & Drop - Utdkad funktion

Den utdkade funktionen kan anvandas tillsammans med flervalsfunktionen. Detta ar mycket
anvandbart nar objektlistan ar omfattande. Operatdren kan vélja de mappar han dnskar i
objekttradet och han kommer endast att i listan se objekt fran valda mappar.

2.12.1. Frikoppla Drag & Drop

Onskar man frikoppla ett objekt fran ett andra gérs detta i linktabellen alt med hjilp av
snabbmenyn.

Vilj objekt i lanktabellen och drag & slapp det till papperskorgen

EE@@&QMEE@MH@Q%/7{/a

.| Harmn Matering ]ﬁ_
R EE! e Ja
| [Jacob Anderszan - 0712345678 L Ja

mN Jacob Andersson - 98765 PSS da

Instalining | Telefon

Markera objektet, hogerklicka och valj Radera x valda objekt.
Ett varningsmeddelande visas for att bekrafta att man vill ta bort kopplingen mellan objekten.

P N SIS E o

.| Mamn Matering Standa.. l]‘i—
_a, D003 Ja
ﬂ Jacob Anderszon - 0712345678 Ja

N Jacob Anderszon - 98765

Radera (1) valda objekt o

! Radera Objekt?

Installning | Telefon

| o || | | utskift oK ‘ Cancel

For koppling mellan personobjekt och larmpunkter behéver man anvanda metoden med
Drag & Drop for att koppla fran personen fran larmpunkten da det finns annan funktionalitet
att valja vid hogerklick.
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3.1.OPERATOR

=

Operator ar den anvandaren som far logga in i TeleCall.

Skapa genom att hogerklicka pa den mapp i databastradet dar Operatoren skall placeras. Valj: Skriv in

ny — Operator — Operator.
Klipp - Anvandare

Klictra -

sdera - Kan ej ta bort post med inneha

Andra Namn
Skriv in ny ‘
seneman.. [ opersior Bl opertor |
Enheter » | ¥ Behtrighetsgrupp
Sokare » |2 Person
* @ Persongrupp
& MK Central
= Backupval
e W RESLIFS
Operator
Operatdr
Mapp |ﬁnvandare
Beskrivning |AddSecure Sman Rescue
[T Operatéren inaktiverad
[~ Operatoren sparrad
[T Farmanga felforsok
Sparrtid for Inloggning 3 ii min.
Tidsbegransad [ le021-10-12 11:323 |
[+ Awmomatisk uloggning
Utlaggningstid 10 ﬁ i
Instalining [Behdrighersgrupper[ Lﬁsen]
| ook || | | uskit | Avbryt
Skriv in det namn Operatéren skall ha, och vilj Losen hantering =
sedan de instillningar den specifika anvdndaren Losen
skall ha Bekrafta Losen | -----

. . . . . Losen resirikioner
Under fliken Lésen laggs Operatorens l6senord

for inloggning in. Har satts ocksa kriterier for
restriktioner angaende visst antal tecken och
giltighetstid i dagar eller specifikt datum och tid. e

Maste vara minst

Galleri

0 i‘ antal tecken
365 i‘ dagiar) efter andring

Instéllning] Beharighetsgrupper  Losen |
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»

For att bestamma vilka behérigheter en Operatoér har kravs en Behoérighetsgrupp. Dar satts vilka

rattigheter som de kopplade Operatdrerna har.

Under Behorighet Verktyg bockas de generella behérigheterna fér Operatorerna i.

Behdrighetsgrupp
Namn
Mapp I Behdrighetsgrupper
skrivning
Behorighat Verktyg
[¥ Awvsluta Server [+ Anlaggning
[v Avsluta Klient [+ Spara Fonster

[+ Server-instalininga: [+
[v Rensa UC121
[~ Andra vald punkt

3
r

Automatisk backup
Backup av databaser
Databasdterstalining

[+ Blockera

[+ Skapa Sokare

|7 Manyellt larm

|7 Anteckningar

[+ Skrivarinstallningar

2

Andra Verktygsfaltet
Synkronisera Databasen
Koppla Server
Klientinstaliningar

Tag bort Aktivt Larm

Ty |Namn ViS5 |A. R K. [ UL | FL i
CAP-foamulan Ja |Ja lJa [Ja |Ja JJa |la &

& | PrinterSnither Ja [da [a |Ja [Ja [Ja Ja =

K] [AteHod Ja Ja |Ja [Ja [Ja |Ja lJa

S |Mpckelbox Ja |Ja |Ja [a [Ja lJa |Ja

R R ebalor-uppiingare Ja |Ja la [Ja |[Ja [Ja |la

I TCS Ja lJa lJa lJa lJa lJa lJa

X uci21 da |Ja [Ja [a [Ja [da |Ja

T [Kalende Ja [la [a [Ja |Ja [Ja [la

I& Inclikeringshiter da [la Ma |Ja |Ja [Ja [la

T e

[ T02Pe da o la la la Lo Lo |

[~ wisa [~ skapa [ Andra [~ Radera [ Kontroll [ Utskrift [ Fiytta Satt villkor

Beharigheter ILalm-access] Mapp-access] Operator] Lalmﬂlkar] Meny Lan'nkllentl

| oK

| utskriit |

For varje ikon som finns i listan kan olika behorigheter sattas for de Operatérer som ingar i den
kopplade Behérighetsgruppen. Dessa &r Visa, Skapa, Andra, Radera, Kontroll, Utskrift, Flytta. Markera
den ikon som vilkor skall sattas for och bocka i den ruta som for vilken behorighet som skall tillatas.
Klicka sedan pa knappen Satt villkor och raden i listan uppdateras.

Under respektive flik kan dven fler restriktioner sattas. T.ex. sa kopplas Operatér ihop med
Behorighetsgruppen genom fliken Operatér, dar Operatorsinkonen dras in i det randiga falt for att

knytas samman.
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3.2.PERSON =

Skapar man en Person kan man genom det fa namn till de sammankopplade enheterna, eller knyta
email for mottagning. Se Utsandning.

For att skapa en Person hogerklickar man pa vald mapp for Personen, och viljer:

Skriv in ny — Operatdr — Person.

Person

Mamn | ™ Ej i Blockerare

Mapp |TE!1 Gunnarsson [ Responder App

Foretag | [ Skicka till Resource b

Postadress | I~

E-mail [

Kundnummer | Persunnurnmer|

Block-kod | Login-lasen |

Hotering

[ ]
ajajde@Als)e)e«ode os

Ty ] Mamn ] Nabenng ISIandad I.

Instilining | Telefon

| ok | | verkstal || utsknft Avbryt

Namn — Falt for personens namn

Mapp - Visar i vilken mapp Personen skapats i

Foretag — Mojlighet for information tillhérande personen

Postadress — Mojlighet for information tillhérande personen

E-mail — Personens E-mailadress kan noteras har och darigenom fungera fér utsandning och till
Responder App.

Se Utsandning.

Kundnummer — Mdjlighet for information tillhérande personen

Personnummer — Mdgjlighet for information tillhérande personen
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Block-kod — Personens blockeringskod for blockering av Larmsandare
Login-l6sen — Mojlighet for information tillhérande personen
Notering — Mojlighet for information tillhdrande personen

Responder App — Personen kan anges att ha inloggning i Responder App och larm kan skickas till
anvandarens mobil med denna funktion.

INFO

Det ar mojligt att l1agga till extra information for personen genom att trycka pa INFO-knappen.

Denna information visas endast for operator i ppnade larm om personen ar knuten till larmobjektet
som genererat larmhandelsen. Denna funktion anvands i Trygghetslarmsobjekt.

3.2.1. Utskick person

Nar objekt knyts till person satts vardet i kolumnen standard till Ne;j.

Vill man att en knuten mobil, sdkare eller tetraenhet skall anvandas for utskick, nar personen ar
knuten till larmpunkter och man valt nagot alternativ i s6kning, behdver man ange Ja i kolumnen
standard for den enhet man vill anvanda.

Exempel
Person knuten till en larmpunkt och personsékning aktiverad.

2|0 =0 =1 s e R T e =
Tup Hamn Itskick Fdid |
b ESPATEST Siemens 1]
3 Krille ¥.arlzzon ﬁ_
SMS-maobil
'  Sdkare
Tetra
E-mail
Installning |Ir|f0. ‘ Ingar i J Ljud ‘ Histu:urik‘ Responder App
o] | [user_|]

Soékaren som ar knuten till personen behdver ha varde Ja i kolumnen standard

T...| Mamn Matering Standa..]ﬁ_
A |Okdnd kod M ej
| g |Kiille Karlsson - 002 Janooo ™ |
_,Fﬂ 01 Mej

Ar virdet satt till Nej, eller ingen sékare finns knuten till personen, kommer ingen sdkning skickas.
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Larmmottagning i Telecall omfattar manga olika funktioner och protokoll som kan anvandas for att
aktivera en handelse. | detta avsnitt beskrivs ett par av de vanligast forekommande typerna av larm
som tas emot och hanteras i Telecall.

Under mappar i databastradet kan olika objekt och larmpunkter skapas.
Nedan visas ett exempel for att skapa en larmpunkt for SOS-larm

4.1.LARMPUNKTER SOS-LARM

For att SOS skall kunna dra ett larm i en anldggning maste man konfigurera en SOS-punkt.

| | | | \LarmﬁTaber

==l

I Server-1 [127.00.1]

-1 AUTOMATLARM

-1 INFORMATIONSSYSTEM

-1 MOBILSOKNING

-1 NATKONTROLL

&1 PERSONSOKNING

-1 RAKELSOKNING

-1 SNABBKNAPPAR

-3 SOS-LARM

m15]  Klipp - SECONTALIP

=3 S Klistra -

200  Radera- SECONTALIP
Andra Namn

Skriv in ny

Scheman ...

* |3 Mapp

Operatér

| SOS-punkten finns féljande falt:

Enheter

Sokare

% Presentationsgrupp
&2 Punktgrupp
& Indikering
Deltext
¥ Manover
& Ut-kod
AccessVa-formular
SOS-reservvag
il AccessV4 punkt
My Atgardsplan
@ Tidkanal
E3 Kalender
Fa Indikeringsfilter
ot SOS-filter
Eill AccessV4 filter
* |Rs Utfilter
¥ of: Ljudformular
» | & Utsdndning

P Backupval I

Namn - Namnet pa larmet. T.ex. Litet larm
Notering — Notering fast text som kan anvandas i utskickk till tex. personsdkare mm.
Station — Namnet pa stationen. Detta maste matcha det som SOS skickar. T.ex. 225-6000
Larmkategori — Larmkategorin, eller utgangsnumret. Detta maste matcha det SOS skickar
Enhet — Anvands vid resursutlarmning DRH
Hégtalare — Anvands ej vanligtvis
Filter — Om larmet skall filtreras pa ett speciellt sdatt kan man har koppla ett SOS-filter (Om
man inte kopplar ett specifikt filter anvdands automatiskt filtret man definierat som
”standardfilter”)
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4.1.1. SOS Stationslarm

Stationslarm ar en handelse som &r tilldelad en viss station. Oftast finns det flera olika typer av
larmhéandelser/kategorier for en station. Tex. Litet larm, Stort larm, Insatsledare mm. som man vill

kunna styra olika atgarder pa.

505 punkt
Sokvag | 5OS punkt Status FRAN
Mapp | TC1-1000
Mamn  [7C1-1000:02 - Litet larm Ej Blocker. |
Motering | |2021-03-16 1f:43:00 ~ |
Sokfunktion
v Larm i
Stat TC1-1000 ®

[ Larmutskrift o | <nummer> |

¥ Logg Larmkategori |EIZ <nummer, [ nummer f.] = | *

[ Loggutskrift Enhet |

[ Displ

ey Hégtalare | Ja | MNej| *

Impuls

00:00:02 riter | o | Radera

[~ DRH |Inf‘c-. J [ Skicka ACK QF cavsett resultat i sikning
alm| @]« s)eo]c ool o) d] e 6w Y
Typ |Mamn [ . | Utskick dlid | Kwittens i
lg[ - |Stationslaim stn 1000 | 0 Ja -
(g [Station 1000 | FARRR N S

I / |
| / M
/

]
Installning | Ingari | Liud | Hist’ﬁrik]

[ ok || verkstal |[ utskift |

Detta larmet ar konfigugerat efter foljande uppgifter:
Station: TC1-1000
Larmkaterori:

Detta innebar att denha punkt kommer fa status “"TILL” om SOS skickar larm
For att det skall han
drag&drop till atgardsfaltet.

nagonting nar punkten gar till sa ansluts 6nskade atga

Avbryt

Imed den informationen.
rder genom

Ikonerna ovanfér atgardsfonstret visar vilka typer av atgarder som kan kopplas till punkten.
Man kan ocksa valja vilka av atgarderna som skall vara med i berdkningen av kvittensen till SOS

Dessa ar de vanligaste atgarderna:

M Atgirdsplan
Detta ar en funktion dar man kan samla ett antal atgarder som skall vara lika
stationsstyrning, CIS-presentation etc.
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E Personsoékargrupp
Definierar vilken sékaradress samt vilka sandare larmet skall skickas pa

ﬂ Ljudgrupp
Om larmljudet ska spelas upp via en Tnode sa anvands detta objekt.
Ljudgrupp anvands ocksa for konfiguration av operatorstal till TNodeCE via Rakel-anrop.

M E SMS-mobil/mobilgrupp

Enskilda telefoner eller grupper av telefoner som skall fa SMS vid larm

ﬂ @ RAKEL-terminal/grupp

Enskilda RAKEL-enheter eller grupper med enheter som skall fa SDS/Callout vid larm

E Utskick

Om larminformation skall exporteras som XML-fil eller tex. skickas som e-post

CIS-grupp

Informationsskarmar larmet skall presenteras pa

i‘ Presentationsgrupp
Presentationsgrupp ar inte en atgérd utan anvands for att fa en rubrik till larmet.
Se kapitlet om presentationsgrupp for mer information om relaterade funktioner.

Man kopplar ihop presentationsgruppen med larmet genom "drag&drop” precis som 6vriga objekt.

4.1.2. SOS Kvittens

Nar objekt knyts till SOS-punkt satts Kvittens default till Nej. Detta for att undvika onédig medrdkning
av atgarder i kvittensen. Men behdver nu aktivt valja vilka atgdrder som ska raknas med.
Installningen for tidigare knutna objekt dndras inte i.0.m. uppdatering av Telecall

Meddelande om kvittens/larmresultat skickas for SOS-larm sa att SOS-operatoren vet om larmet var
ok eller inte.

Det dr maijligt att valja vilka atgarder som ska inga i berdkningen for resultatet.

Detta gors genom att stalla Kvittens till Ja for specifika atgarder genom att hogerklicka i kolumnen,
valj Redigera och skriv Ja.

Kvittens "Ja" anvands normalt fér den viktigaste atgarden, sdsom en personsokning eller utskick till
Rakel-terminal.

Har ar ett exempel med personsdkargrupp som ska inkluderas i resultatberdkningen.

Tup | Mamn Lkskick. Falid | kwvittens ﬁ
g |Station 1000 0 T

.1 | Stationslarm ste 1000 0 Mej
(BB |Rakelmal 83 0 Mej
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Larmpunkt Dynamisk Resurshantering DRH

Dynamisk resurshantering ar ett satt att larma ut mest lampad resurs for ett arende.

For att kunna aktivera larmpunkt pa specifik resurs enligt DRH-utlarmning skapar man en SOS-punkt
och bockar i DRH.

505 punkt
Sikvag |SOS punkt{TC1-1000 Status FRAM
Mapp | |TC1-1000 Resurs
Namn | |TC1-1010, TC1-1040 Ej Blockerad |
Notering | |2022-12-12 17:22:41 * |
Sokfunktion
v Lgrm i
Stati TC1-1000 e
[ Lprmutskrift o | <nummer |
¥ Lbgg Nuvarande stn. | = <nummer, [ nummer...] = | *
[ Upggutskrift Resurs | 1040, 1010
[ Bispl
Py Higtalare | Ja|Mej|*
0g:00:02 Filter @ | Radera
W DRH Resurs |Larm & Info | [ Skicka ACK OK oavsett resultat i sékning
aslg<desc=miadsnruesn -
Typ | Mamn / Utskick Falid | Kwittens ﬁ
ol {Inkallning / i Mej
il | Test Resurs / ] Ja

7
Instalining | Ingari | Lud | Historikly

OK

| | | fuseite |

Avbryt

For DRH-punkt dndras yissa falt och installning for om punkten ska aktivera for resurslarm och/eller
resursinfo kan viljas.
Med denna installning kan en punkt for specifik resurs aktiveras vid resurslarm (Resurs pa station)
och en annan punkt for resursinfo (resurs ej pa station)

Foljande falt ar specifika for DRH-punkt

Nuvarande station — Namnet pa stationen som resursen ar installd att befinna sig pa.

Detta ar normalt sett samma som Station och brukar sattas till * som wildcard.

Resurs — Namn pa resurs som man vill att punkten ska aktiveras for.
Fran Telecall version 8.20 &r det mgjligt att ange en kombination av resurser, som i bilden
ovan, for att aktivera specifika atgdrder om just denna kombination av resurser larmas ut
samtidigt.

Just denna punkt aktiverar alltsa om Telecall tar emot larmdata dar bade TC1-1010 och TC1-1040
larmas ut vid samma tillfalle. For att aktivera larmpunkt nér tex. TC1-1010 och TC1-1080 larmas
behdver man ha egna punkter for detta.
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4.2.LARMSANDARE

Larmsandare for olika typer av larmhandelser kan anslutas till Telecall-systemet.
Beskrivningen fokuserar pad mottagning av larm med fran V4-terminal CAT12CE.

Telecallsystemet kan ta emot en rad olika larmsandare:
- AccessV4 (AddSecure CAT12CE, DALM, Airborn etc.)
- Robofon
- Sia
- ContactID
- Hisslarm m.m
- Multicom
- P100

De vanligaste i dagslaget ar AccessV4-sandare som skickar larm via IP.

Alla 6vriga protokoll kraver specifik hardvara.
Telecall i sitt grundutférande har stod for CAT12CE.

4.3.LARMSANDARE ACCESS-V4

For att kunna ta emot larm fran en V4-siandare, tex. CAT12CE, behdver man skapa en
AccessV4 Terminal

4 ") HARDVARA $7 Tr102-Printer
4 CAT12CE e Esmi
b T s
Klipp - CON0O1 o Siemens UFP

Ki & Printer-Sniffer

Klistra

2 Radera - Kan ej ta bort post med innehall &1 Printer-Sniffer med sokning
2: Andra Namn % P100 uppringare
5|. Blockera AccessV4 punkt £ SMS-modem
St Avblockera AccessV4 punkt =) Tetra-brygga
Si Skriv in ny » Mapp @ AteNod
u % Open-gate
STAN Scheman = Operator _*/y 1y uic Vantage Pro
| Enheter > [N
Sokare 4 & CiS-grupp
Punkt 4 I TS
@ Backupval *H Pocsag-nat

$w Swissphone

N5 NOA - Anslutning

2] AccessV4 Terminal
&= Nyckelbox

»3 TAP-brygga
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AccessV4 Terminal

Namn | CAT 12CE - TEST staies [
Mapp | CAT12CE - TEST P ]

Adress | Serienr, | 8389

0s F |

Sandartyp CAT12 Autentisering FEE— Signatur |
Sandarkod CONOD2 Pingperiod [Gmnater <] [ Sakert tilsgg ]

CAT12CE Tetra N Backup ping 0 Anvands ej Aktiv ping ] miruter

Blockera all kommunikation Inkopplad Surgard gate |“' ﬂ
Larmkoder
Madell CAT12CE j | Larmkoder | | Skapa Standard-Punkter | |Radera Standard-Punkter|

Installning  Korfiguration
[ ok | [ verkstal | [ utskift | [ websewp [[v]

| fonstret for V4-sandare finns dessa falt:
Namn
Namn forlarmsandaren, bor vara nagot som beskriver larmobjektet
Adress
Har kan du skriva i t.ex. gatuadressen till objektet. Detta ar endast visuell info i klienten
Serienummer
Ett fritextfalt dar du kan anteckna t.ex. nummer for att kunna SMS-blockera parmpunkter
tillhérande sandaren
(o}
Har visas version pa operativsystem for CAT12CE
FW
Har visas versionsnumret pa mjukvaran i CAT12CE
Sandartyp
Har fyller du i typen av sdndare du vill Iagga in. CAT12CE heter som standard CAT12
Autentisering
Lésenordet du vill satta for larmsandaren
Signatur
En extra autentisering for CAT12CE som ett extra tillag for verifiering av larmmeddelande
Sandarkod
Det unika ID som vi har gett sdndaren
Pingperiod
Overvakningsintervallet pa sdndaren, far Telecall ingen signal ifrdn sandaren inom denna tid
dras ett larm som kallas “Totalt avbrott”
Surgard gate
Surgard-mottagare som sandaren skall kopplas till. (Vidareséandning av alla larm fér objektet)
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CAT12CE Tetra

Med CAT12CE finns mojlighet att anvanda Tetra-nat, till exempel Rakel, som larmvag.
Konfiguration av pingintervall for tetra-larmvag gors i Telecall och skickas till CAT12CE vid
kommunikation.

Funktionen aktiveras genom att bocka i rutan till hdger om texten CAT12CE Tetra.
e Backup ping
Installning for pingintervall via tetra om CAT12CE har annan fungerande larmvag
e Aktiv ping
Overvakningstid i minuter om CAT12CE inte har annan fungerande larmvéag. Ping skickas fran
CAT12CE ca 3 ganger under satt tid

Verkstall
Skapar objektet eller verkstaller andringar

< 0 CAT12CE

Nu skapas larmsdndarobjektet i mappen “ E?NDDE - Larmskolan 2
samt tre ”specialindikeringar” T fud CONOD2 - Larmskelan 2

‘A’ Felrapport AccessVd
‘@ Okand kod
,J_:l;, Totalt avbrott

Felrapport AccessV4
Denna punkt aktiveras om det ar ndgonting fel med meddelandet som larmsandaren skickat in till
servern

Okand kod
Om larmsandaren t.ex. skickar in ett larm pa en ingang vi inte har programmerat i servern aktiveras
denna punkt

Totalt avbrott
Om larmsandaren inte har hort av sig inom det definierade ping-intervallet sa aktiveras denna punkt.
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For att kunna ta emot larm fran larmsandarens ingangar maste man programmera upp punkter for

varje ingang.

- Klicka pa ”"Skapa Standard-Punkter”
beroende pa larmpunktsmall skapas olika punkter

| Skapa Standard-Punkter ‘ ‘ Radera Standard-Punkter DEnummer |8

Nu skapas det 11 punkter
01-08 motsvarar ingang 1-8 pa sandaren.

82 ar larmet som sdndaren skickar om den tappar sin
primara forbindelse (LAN)

83 ar larmet som sdndaren skickar om den tappar sin
Sekundara férbindelse (GPRS)

85 ar larmet sdandaren skickar om locket 6ppnas
Om séindaren dr utrustad med expansionskort véljer man DI-
nummer 16 istdllet, da skapas punkt 01-16

Punkterna som skapas ser ut sa har:

TC_Manual_Admin www.addsecure.com

CAT12CE - TEST

&40 CAT12CE - TEST

or g Felrapport AccessV4

‘@ Okand kod

Q. Totalt avbrott

i 01

i 02

i 03

i (4

i 05

i 06

i (7

fuli 03

i 82 Primr larrvdg IP-avbrott
i 83 Sekundar larmvig GPRS-avbrott
i 85 Sabotage larmsindare
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Larmpunktsmallar i v4-Terminal
Mojlighet att skapa mallar for olika larmsandare. | tabellen med larmkoder kan punkter taggas till,
andras och tas bort for att anpassa till en viss modell.

Sida1 =
Larmkoder
AccessV4 Terminal -
Madell i
Namn [ Accessva - 19861222 odel |caTiace >| |__Andra || sparasom
Mapp |Access\|‘4-19861222 Marnn Larnko... | Sektion | Detekt.. | Typ ImPuIs Bterstsll.. | Handel... ﬂ
o * * STD Mej
Adress | [ 0z - - STD |Mej
03 03 * * STD Mej
n I
5 IRl 04 04 * * 5TD Mej
05 05 * * 5TD Mej
Sandartyp Autentisering [ 5 i3 B B 5TD Mej
B 07 a7 * * 5TD Mej
Sandarkod (19861222 pingperiod I| o8 a8 - - STD |Mej
Hockera all kommunikation [ 82 Prirnar larmeeag [P-avbrott |82 * * STD MNej
83 Sekundar larmyvag GPRS-.. |83 * * 5TD Mej
Larmkoder ? 85 5abotage lameSndare 85 - - 5TD Mej
Model  [caTiace x| [Carmkoder | Inrot BA S1A Nei

Instalining Korfiguration

ok || verkstsl | [ utskift | | websSetup

Oppnad V4-punkt

AccessV'4 punkt
Sokvag | 01-testgate Status | FRAN
Mapp | 01 - test term 1234 Forcera | Ej Blockerad |
Namn | Automatiarm Brand |2022-12-21 13:12:40 ¥ |

X

v Larm Kartposition | LA=5TN73687 ;LO=12E04567 ;
[ Larmutskrift
AU Filter @ | Radera

W Logg
™ Logqutskrift Sékkoden | STD:EVC=02;5EC=*DET=* [ Andra_|
[v Display

Tillférdr.

Frénford. [00:00:00  Impus [
alm) @] < % @) &) 5 ) 2] < oA @ oel @ ) ]|

L

Typ | MNamn / Utskick Faid [

(& |accessf4 Temingl 1234 / I

Tl Automatjarm / 1]

Ly Larmplaf T-lam / 1]

= TC1-1000:06 / il

Ly TEST Dfa punktarupp / \ 1]
SO

/A
instalining | Info. | Ingari | Lud | Histcl:ﬁkl

1| [ |

Har skriver vi namnet pa punkjen, samt kopplar alla atgarder vi vill ha pa larmet.
Detta ar punkten for ingang 02 pa en larmséndare.
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AccessV4 punkt
Sokvag | D1-testgate Status FRAN
Mapp | 01-testterm 1234 Forcera | Ej Blockerad |
Mamn |.-5.ub3ma1jarm Brand |2I322—12—21 13 12:4Dﬂ
Db_'IEkt Tilti inf N}'l:klar Separatar:
info | Viktig info Adtivtetsan | P !
obj. kort | B |Tegilslagaren Radera
1 |

Notering Eom ihpg nyclkeln!

T_I.J..l Nﬁmn l Fij..l Text i ﬂ'
Fri I
text
Installning , Infp. | Ingari | Liud | Historik |

e

| fliken Info finns falt for specifik information fér larmpunkten/objektet. Information i falten kan visas
i larmhantefing av operator och i utskick till tex. personsokare, SMS och CIS infoskdarmar mm.

Objektskort med information on adress, samhalle, position mm. kan anslutas for att satta den typen
av information i specifika falt. Objektskort finns beskrivet i eget kapitel.

Vilken information som ska skickas beror pa filter som anvands for larmpunkten.
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4.4.LARMOBJEKT PERSONLARM

® Enhet for mottagning av personlarm med format OVLS och OVLS B&M.
Det senare kan tas emot bade som SMS och TCP uppkoppling.

Larmobijekt
Mamn [T 12345678 Status TILL
Mapp |ECD - 12345678 Personlarm OVLS [
Adress | Hemvagen 23
Samhélle | Bortomberga Plats fdstra
Adressbeskriv, | Adr.beskr,
Telefornnummer | 07191010254661

Kartposition | La=57"44,21200'N;Lo=12°00, 17 200°E;

Larm-Id |123456?8 Timeout | 5 timma -
Modell |Sl:aI|:| ﬂ Skapa indikeringar | Heartbeat-kod | 102

Webank 1 | Oppna lnk

Webank 2 | Oppna lnk
Installning  Korfiguration
=] o]

Larm-ld — Beroende pa larmformat
o OVLS —enhetens telefonnummer
o OVLS B&M - Larm-id konfigurerat i enheten
e Modell — Valet satter en default-lista med larmkoder, denna kan dndras efter behov och
andra ‘'modeller’ kan laggas till.
e Timeout — Overvakningstid fér enheten, har inget meddelande tagits emot under installd
tid kommer kommunikationsfel indikeras.
e Heartbeat-kod — Larmkod som enheten skickar som kommunikationstest. Inget larm eller
loggning sker for denna kod

Nar Larmobjektet skapas, skapas ocksa tva specialindikeringar. Kommunikationsfel och Okand kod.

Punkten Okdnd kod aktiveras oavsett vilken larmkod som tas emot fran enheten. Vill man ha specifik
larmpunkt t.ex. for tryck pa larmknapp sa skapar man en indikering, knyter den till Larmobjektet och
anger vilken kod indikeringen skall aktivera pa.

Till Larmobjektet kan person knytas och anses da vara personen som anvander larmet.

Web-lankar

Text som presenteras i Larmklent och startar med http:// eller https:// markeras som web-lank och
blir klickbara foér att 6ppnas i default web-lasare pa klientdatorn.

Detta kan anvandas tex i fast konfigurerad text for larmpunkten eller i inkommande larminformation.
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Blockering av larmkoder
Mojlighet att blockera larmkoder med tidkanal eller annan punkt

—Larmobjekt
Mamn | T12345678 Status _
Mapp I ECD - 12345673 Personlarm OYLS [
Tep ... | Lamkod Purktnamn Blockerad wid FRAM i
S 16 Till 07:00 - 16:00 Mej N
S 12 Till 07:00 - 16:00 Mej

—Elockerad av punkk
A e g ITiII 07:00 - 16:00 Stk

Blockerad ndr purkt @ TILL  FRAN

Instéllningl Konfiguration  Blockering I

[ ok || verkstal | | utekire |

Hogerklicka i rutan for att lagga till ny rad, ange kod som skall blockeras och sldpa in punkt som skall
styra blockeringen i det streckade faltet. Valj om koden skall blockeras nar punkten ar till eller fran.

Knuten indikering
Om ingen indikering knyts till Larmobjektet kommer punkten Okand kod aktiveras for samtliga
inkomna larm. Vill man ha specifik larmpunkt for vissa handelser kan man mnyta en Indikering till

larmobjektet.

Gors detta kommer ett val for att satta larmkod

Indikeringen skall aktiveras av. Ledig Position X
| denna dialog vajer ni vilken kod Indikeringen skall

aktiveras av. T.ex. 34 Larmknapp Punktadress

" Lediga Positioner {* Ala positioner

IMP=00023 (Extemt larm 3 / Funktionsknapp 4 On) A
IMP=00024 (Edemt larm 4 / Funktionsknapp 5 0n)

IMP=00025 (Bdemt lam 5 On)

IMP=00026 (Etemt lam & Cn)

IMP=00027 (Bdemt lam 7 On)

IMP=00030 (Rérelsedetektor)

IMP=00031 (Vibrationssensar)

IMP=00032 (Korfiguration &ndrad)

IMP=00033 (Passivdam

1 3rm
IMP=00035 (Test4am (Simulerat larm))
IMP=00036 (Status Check) N

Satt position | | Fri kod | | Avbryt
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4.5.TRIO Personlarm

Swissphone TRIO personsdkare har funktion for personlarm, Man down och Fall-larm.
Personsokning sker via Pocsag-nat som beskrivs i kapitel Personsékning och Pocsag-nat.

TRIO-sOkaren har SIM-kort fér kommunikation i GSM-nat for att kunna skicka in data om
larmhandelse, batteristatus och fordefinierade meddelanden som kan aktivera larmpunkter i
Telecall-systemet.

Fran Telecall version 8.20 finns dven funktion for att 6vervaka kommunikationen med TRIO-enheter.

For att anvanda kommunikationsévervakning behover funktioner for detta konfigureras i TRIO-
enheten. Detta beskrivs i manualen for TRIO-s6kare.

45.1.  Skapa TRIO-sokare

For att konfigurera en Trio-enhet i Telecall skapar man en Sokare i Mapptradet.
Konfiguration fér personsdkare beskrivs i kapitlet Skapa sdkare i Telecall under Personsdkning.

For att fa ett namn for Sokaren kan en person skapas och kopplas till sokaren.
Namnet pa personen kan dven anvandas i utskick av information.

Markera bockrutan “med kvittens” och tryck Verkstall for att ange att sokaren ar en Trio med
larmfunktioner. Tryck Yes i informationsrutan for att aktivera Trio-funktionerna.

Sokare /

Mapp |Ka||es 10-sokare

[ Spreadsdkning tildten [ EjiManuel sékning
I Telefonsdkning tilldten [ Exportera
Typ
[~ T-Ton [ M -Mumerik v A - Alfanumerik

Radera

v med Kvittens

Sokare serienr, | L1 Anam [ Ctarttewt | 4t |

OAP

-

e g Ry Du har bockat i Sokarkvittens. Detta fungerar endast for

l \,  sokare med kvittens t.ex. RES.Q och TRIO,
Status _ Tryck pa Verkstall sa skapas kvittenspunkter far sokaren.
-+ Skall denna funktion anvandas 7
Anrop Installningar
] ot o] &\ | 22 | A 1S s | o

Tep M arin = [ |
2 K.alle Forsman -

[ ok | [ vekstal | | Utskat
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Identifiering av den specifika Trio-enheten sker med enhetens serienummer som anges i faltet for
detta. Timeout sétts till dnskad tid av kommunikationskontroll. Ar Timeout satt till 0 &r kontrollen

deaktiverad.

Rekommenderat ar att satta minst dubbla tiden av installningen i Trio-enheten for hur ofta den

skickar Remote monitoring.

- )
¥ med Kvittens e

Lasen

|cznzzzs.usszs

Starttext | +++
OPA-Index [0 [v]

Sokare serienr.

Tyst dvervakning [

l? minuter

TILL

Timeout

Status | |5enaste meddelande 2022-12-13 12:17:14

Faltet Status har tre varden och i textfaltet visas tid for senast mottagna meddelande eller tid for

mottaget meddelande att enheten stangts av.

Status

e Odef.
Inget meddelande mottaget eller Enheten avstangd.

e Till
Meddelande har tagits emot inom satt timeout

e Fran
Senast mottagna meddelande tidigare dn angedd timeout.

4.5.2. Larmpunkter

Efter att Trio-funktionen aktiverats skapas larmpunkter for larmhandelser som TRIO-s6karen kan
skicka in samt punkt fér Kommunikationsfel och om enheten rapporterat in att den ar startad eller

att man stangt av den.

Sokarens adress for personsékning som man angett i faltet Adress finns med i namnet for alla
larmpunkter, tex. 99099. Detta kan dndras genom att 6ppna larmpunkten och dndra namnet.

Enhet P3/Av 4
Aktiveras vid mottaget meddelande om att enheten startats.
Forblir aktiv tills meddlande om att enheten stangs av skickas in.
Fall alarm

Larm av att Trio-sOkarens girosensor registrerat fall
Kommunikationsfel

Aktiveras om Telecall inte fatt in meddelande inom angiven
Timeout. Kommunikationskontrollen pausas dock vid mottaget
meddelande att enheten stangs av.

Kvittens

Aktiveras om kvittens pa utskickat pocsagmeddelande tagits emot.
Man down

Kalles TRIO-sckare

X Kalle Forsman

@ Kalle Farsman - 99099
@ Enhet P&/Av - 99099
@ Fall alarm - 99089

@ Kommunikationsfel - 93099
M Kvittens - 99099

@ Man down - 99099
A Tekniskt - 99099

‘@ Timerlarm - 99099

W Gverfall - 93099

Larm att TRIO-s6karens giro-sensor registrerat statisk position i liggande lage.

Tekniskt
Aktiveras vid information fran Trio-enheten om batteriniva under 15%

TC_Manual_Admin www.addsecure.com

Sida 44 av 127



ADD;:SECURE

Timerlarm

Larm vid inaktivitet om Timerfunktion statats i Trio-sOkaren
Overfall

Larm vid intryckt larmknapp pa TRIO-enheten

45.3. Kvittens och Meddelanden

| TRIO-enheten finns majlighet att konfigurera kvittenser fér motagna Pocsag-meddelanden och adven
fasta textmeddelanden som manuellt kan skickas fran enheten.

| Telecall kan punkter for dessa medddelanden skapas. Antingen samlingspunkt fér alla meddelanden
eller punkter for specifika meddelanden.

Konfiguration av punkter gjors i fliken Kvittens. Har finns tre listor. Man aktiverar/skapar punkter
genom att hogerklicka i kolumnen Trigger punkt for vald typ av larmpunkt och véljer dndra

Larm
Konfiguration av vilka larmpunkter som ska finnas for enheten.

Sokare
Mapp |Kalles TRIO-sckare
Mamn Trigger Punkt i
Qverfall - 99099 Ja
Tekniskt - 93099 Ja
Man down - 39033 -
Fall alarm - 33033 Ja Andra valt objekt
Timerlarmn - 39033 Ja
Kommunik ationsfel - 99039 Ja
Enhet Pasby - 99099 Ja

Tabell visar: ' Larm
(" Kvittens
(" Meddelanden

Anrop | Installningar J Feedba Kyittens
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Kvittens
Punkter for mottagen kvittens pa personsékning.

For Kvittenser finns en punkt skapad redan fran borjan. Denna punkt aktiverar pa samtliga kvittenser
och meddelanden som inte har egen punkt definierad. (Dock inte om det finns * Meddelande
skapad.)

4 Kalles TRIC-sakare Sdkare
E2 Kalle Forsman Mapp Kalles TRIO-=dkare
@ Kalle Forsman - 93089

M@ Enhet P3/Av - 50089 .
3 Fall alarm - 99099 1 ;‘,akm”k — Trigger Punkt_|i
FpE - . oEareviens | -
Q Ko.mmunlkatmnsfel - 99099 > R — Nei
& Kvittens - 99099 3 |Sukarkvitens 3 Nej
@& Man down - 99099 4 |Sokarkvitens 4 Nej
& Sokarkvittens 1 - 95099 5 Sikarkvittens 5 M
M Tekniskt - 59099 B Sokarkvittens f Mej
‘@ Timerlarm - 99099 7 Sikarkvittens 7 Mej
g Gverfall - 99093 o] Sokarkyvittenz 2 Mej
* Krittens - 33033 Ja

Tabell visar: " Larm
* Kvittens
" Meddelanden

Anrop J Instéllningar] Feedback Kyittens

| exemplet ovan finns en punkt for kvittens 1 skapad samt punkten * kvittens som aktiverar om det
kommer in kvittens 2-8 med denna konfiguration.

Namn pa punkterna kan dndras i efterhand for att matcha texten for kvittensen i Trio-enheten.
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Meddelanden kan skickas fran Trio-enheten utan att det tidigare skickats larm till den via Pocsag.
Finns punkt * Meddelande skapad sa daktiveras den for de meddelanden som inte har egen punkt.

4 Kalles TRIO-zdkare
2 Kalle Forsman
@ Kalle Forsman - 99099
@ Enhet PA/Av - 99099
‘@ Fall alarm - 99099
@ Kommunikationsfel - 99099
@ Kvittens - 99099
M Man down \99099
@ Meddelande \g9099
M@ Meddelande 1 -\42099
@ Sokarkvittens 1 - 93099
Y@ Tekniskt - 99099
@ Timerlarm - 99099
M@ Qverfall - 99099

Sokare
Mapp Kalles TRIC-sckare
M arnn Trigger Punkt [
1 tdeddelande 1 - 33039 -
2 Meddelande 2 Me
3 Meddelande 3 Mej
4 Meddelande 4 Me
5 Meddelande 5 Mej
=] Meddelande B Me
7 Meddelande 7 Mej
g Meddelandes 8 Mej
9 Meddelande 9 Mej
10 Meddelande 10 Mej
11 Meddelande 11 Mej
12 Meddelandes 12 Mej
13 Meddelande 13 Mej
14 Meddelandes 14 Mej
15 teddelande 15 Mej
16 Meddelands 16 Mej
~ Meddelande - 93095 - 93099 E -
Tabell visar: " Larm
(™ Kvittens
(* Meddelanden

Anrop I InstéllningarJ Feedback  Kyittens

| exemplet finns punkt for Meddelande 1 och samlingspunkten * Meddelande skapade.
I tillaggsinfo for mottaget meddelande presenteras texten som skickats fran Trio-enheten.
Beroende pa filter som anvands for Ipunkterna kan denna information anvandas i utskick.
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5. LARMUTSANDNING

Larmutsandning ar ett vitt begrepp och omfattar allt fran utskick av email till personsdkning och larm
till Rakel-terminaler och fordonsnavigatorer. Har beskrivs en del av funktionerna som finns
tillgangliga i Telecallsystemet.

5.1.PERSONSOKNING

En personsokare kan (beroende pa modell) konfigureras med en mangd olika adresser och profiler.
Olika adresser anvands for att larma ut olika typer av larm fran Telecall.
T.ex. kan det vara sa att endast vissa personer ska ha vissa larm.

5.1.1. Konfiguration av sokare

Nedan ser vi ett exempel pa konfiguration i Swissphone PSW konfigurationsprogram for en
Swissphone personsokare.

. . R 87 Mame RIC Sub | Type Alert | Pri Fix texts CM |MC |P1 |P2 |P3 (P4 |P5 |P6
Main configuration L i P 1040008 A Alpha 2 X Inbox v | v v
% settings #  Total 1040008 B Alpha X v | ' |
T2 Menus #3  Autl 1040008 C  Alpha X v | ars e
(i Device information #4  Prov 1040008 D |Alpha X v | varars
(¥ File information #5  Sjukvard 1040016 Alpha X v | v v

#6 | Forlarm 1040016 X v | Yarars

POCSAG Alerting A | #7 | styrkel 1 X v | v
% settings #2 b Befil X v 4
[ addresses £ |s: HEaGhe

Trots att det &r 8 larmtyper programmerade anvafds bara tre adresser. Istéllet skiljer mpn pa larmen
genom att anvanda s.k. "Sub-adresser” eller “ind¢x”. | Telecall skrivs dessa med siffror mpen i
Swissphones programmeringsverktyg skrivs det gned bokstaver,
dar A=0, B=1, C=2 och D=3.
Man gor sahar for att kunna vélja olika signaler samt for att kunna valja vilka profiler som skall ta
emot vilka larm.

En annan skillnad mellan Telecall och Swissphones PSW &r att i Telecall sa anvander vi Pocsag-adress
och i PSW anvander de RIC-adress.

En RIC-adress ar Pocsag-adressen ganger 8 plus frame
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5.1.2. Skapa sokare i Telecall

For att skapa en sdkare, hogerklicka pa mappen du vill ha den i, valj
Skriv in ny >S6kare >Sokare

» alaldal dallals

> Pot Klipp - Personsakning
g Res Klistra -
' M Radera - Kan g ta bort post med innehall
: igt. Andra Narmn
s Sta Blockera Indikering
: Star Avblockera Indikering
’ Ste Skriv in ny » Mapp
: Sys
> TE® Scheman ... Operatdr ’
Enheter P
-
Punkt | @ Sokargrupp
A Vektor
& Backupval A Sektor

Skriv sen in adressen du vill ge sokaren, i detta fallet 130006 (Styrkeledare och befél i exemplet
ovan). Da réknar Telecall automatiskt ut RIC-adress

Sokare

Mapp |LAF€MNUMMEFE/V

y
Adress | 130008 | Spreadsokning tilldten [ Eji Manuell sikning
Frame |0 | Telefonsdkning tilldten [ Exportera
Typ
RIC 1040048 [ N\ Ton [ M- Mumerik [v A - Alfanumerik
Filter
— 1 T | |

| detta fonster finns dven val for vilken typ av sdkare det skall vara och om den skall visas i listan i
"manuell sokning”. For personsokare som skall visa text valjs alltid Alfanumerik.
Typen numerik anvands till att skicka sifferkoder for att t.ex. dra ett reld i en repeatersandare.

For att larma ratt personal skapar s _
Paot Klipp - Persansgkning

vi nu en Personsoékargrupp. »E3Res  Kiistra-
4 SM

Radera - Kan gj ta bort post med innehall
Snt

Andra Namn

. .  a o0
Namnet sokargrupp kan vara lite
missvisande, dd man oftast inte har mer an > s=  Avblockers Indikering
. . . > St .
en personsokare i varje grupp. . | = Mapp
> TES Scheman .. Operator 4
Enheter L3

ke &

@ Rackunal A Vektor
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| sokargruppen for Befalslarm skall vi | 5%
N Namn Nummer 002
koppla sékaren med adress 130006 o Foererorre
(RIC 1040048)
och anvanda index 1 (B i PSW). . et [+ [V priortet [
Lokal Vektor |u 0 0 |oo|ofofoofo j

Har staller vi avewvilka sdndare ,

. | Farrsekgor |1 |sektor 12 ~]

Dynamisk sektor [

Alfanumerisk stkning

Numerisk sokning

-

:
Installning Anrop

] s =] ] ) ”
Typ N Motering Filid gi

LARMMUMMER - 130005

o

Sokargruppen kan sedan kopplas till olika larmpunkter for att skicka ut personsékning med de

installningar som finns i sokargruppen/sdkaren

Har ar en sokargrupp kopplad till en SOS-punkt och Kvittens satt till Ja. Alltsa kommer resultatet av

sokningen sdknas\med i kvittens till SOS

505 punkt
Sikvag |505 punkt\ Status FRAN
Mapp | TC1-1000 \
Namn |Tc1-1uun:u\-uhet larm Ej Blockerad |
Motering | |2021-03-16 11:43:00 ~ |
¥ Larm TC1-1000 =
[ Larmutskrift | <nummer> |
¥ Logg L&rmkateqori |EIZ <nummer, [ nummer...] = | *
[ Loggutskrift |
[ Display | R
Impuls
00:00:02 Eot| | Radera
™ DRH |info. ~| [ Skicka ACK OK oavsett resultat i sikning
Al @« @l o elm) ] alo) 46 6o @ e e R
Typ | Mamn \ | Utzkick Falid | Kwittens ﬁ
lg[ - |Stationslaim stn 1000 \ 0 Ja -
(g |Station 1000 ) 0 |Ja ]
_
Installning |Inga'ri J Ljud J Historik]
[ ok || verkstal || utskift |
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5.2.POGSAG-NAT

Pocsag-nat
Alla Telecall-anldaggningar med personsdkning har minst ett eget natnummer pa sitt frekvensband.
| ndten finns alla sindare som &r tillgangliga att skicka ut personsékningar pa.

Instdllning
Har visas vilka sdandare for Pocsag personsokning som finns i det specifika Pocsag-natet, vad de heter
och vilken dess enhetsadresser ar.

POCSAGnaL
Namn [Nat 2 Natrr, 2
Mapp | Nat 02 Timeout | 00:10:00
afioz/ = s
Tup | Enhetadr.. | Mamn i
14 TLCS
| 5 Model2 TCS Wanstia stativet
H 5 Mode12 RFS 1% anstra stativet
H g Mode 12 Test Higra stativet
H 2 .T-NODE.CE Hisgra stativet
x 0 Ate test 91203
iy 0 Ok.and Textzokning mottagen
,g 0 Ok and Mumerizk zokning maottagen
lI._'.l;, I Fel konfigurering

Instalning | Autotest | Natéversikt
] o o |

e Natnr. - Anvdnds for att identifiera natet.
e Timeout - Tiemout for sokningsresultat. Om det vid larmhéndelse inte gar att skicka
sokning sa sparas informationen i minne i upp till det angivna véirdet i hh:mm:ss.
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Natoversikt
Har visas samma information som i den generella natoversikten men endast for de sdndare som

tillhor det specifika natet.
Det finns majlighet att aktivera larm vid onormala varden, antennfel, 1ag uteffekt mm.

~POCSAG-nét
Namn [Nat 2 Natr. |2
| Nat 02 Tmeout | 00:10:00

Mapp
nhe Sdndare Typ Jersior | Mumerik | Effekt | Antenn | Temp. |Matning | Kontroll
2 . T-MODE.CE Hégra stativet |RFS CPO6 217 (91202
Model2 TCS Vanstra stati.., [ TCS CP51 224 (91203
Model2 RF5 1 Vanstra sta...
8 |Mode 12 Test Hagra stativ... | RFS CPO6 217 (11208
14 |TCS

Instalining | Autotest  Natdversikt |
[ ok || verkstal || utskift |

™~

For manuell kontroll av sdndarna valjs forst en lamplig Vektor ur listan tryck sedan pa knappen
Sandartest. Statusrutorna for berérda sandare kommer forst att bli gra for att sedan uppdateras allt

eftersom svar fran sandarna kommer in.

|'s s lo IIU‘M lo o Jo Jo |58 J&
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Autotest

For Pocsag-natet finns funktion att automatiskt kontrollera séndarna. Meddelande skickas ut med
intervall och sdndarna skickar in statusinformation som visas i fliken Natverkséversikt.

POCSAG-nat
Namn [Nat 2 Natnr, 2
Mapp | Nat 02 Timeout | 00:10:00

¥ autckontroll (01:00 == HH:MM

Vektorer i tabellen kommer att modifieras under testet genom att hoppa dver redan testade enheter
Anvand s& f& vektorer som méiligt
Undvik Vektorer so kan ge avbruten sékning.

Autotest vektorer

| Mamn i

25

=EHEIE

Installning Ay totest | Natoversikt
| N [T

e Autokontroll — Tidsintervall mellan kontrollsékningar
e | autotest anges vilka vektorer som ska anvdndas fér automatiskt kontrollskning
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5.2.1. Vektor & Sektor

Vektor

En vektor ar enkelt forklarat en sdandarféljd. | vektorn definierar man vilken sandare en
personsdkning ska starta pa och vilka sdndare som skall repetera meddelandet man skickar
(och i vilken ordning de skall repetera).

Instéllning
Ange vektorfoljden genom att klicka pa knapparna med siffror.
Vektor
MNamn |-|‘2
Mapp |VEKTORER
Beskrivning

Vektor

12

NEEEEFDDEEEEEEEE
ot |

Vektorn i exemplet bestammer att sdndare 1 skall pdbérja s6kningen och att sdndare 2 ska repetera.
Sandare 1 6vervakar hela kedjan, sa den maste kunna "hora” samtliga séndare i vektorn.

Har du en langre vektor, t.ex. 1-2-7-11-3, sa maste dven den tredje séndaren hora den andra for att
fa information om att den ar nasta sdandare i vektorn.

(I detta fallet maste sandare 7 hora sédndare 2, sdndare 11 maste hora sandare 7 0.s.v) och séndare 1
behdver hora samtliga.

Ingari
g_a ” R Vektor
| fliken ”Ingdr i” kan man se ! G
H . o . amn
vilka sektorer vektorn ingar i,
. . . Mapp |Vek1c:rer
vilka s6kare och s6kargrupper
som vektorn anvands i samt Beskiivning
vilka TNode som vektorn
anvands i for autoatgarder.
EIEEIs
Tup I arnr = | Mapp i
H Model2 TES Yarnstra stativet MNodel2 TCS
i Sektar2/2-8 Sektorer
o Sektor 2/5TCS Sektarer
i Sektar 2/ B+5-2 Sektorer
o Sektor 2/ B+5 Sektarer
=" Station 1100 Paczag

Installning  Ingari
[ ok || | | Utskrft
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Sektor
Sektor anvands om man har séandare kopplade via natverk. Detta pa grund av att det kan finnas flera
nat i ett system, och darmed flera “sdandare 1” t.ex.

Instéllning
Telesektor
Mamn |Sek'tor 1-2
Mapp |SEKTORER
@ Sokning kommer att ske enligt foljande: g
Tvp Mat-a.. es| Pocsag-nat Wektor Filid Kwittens i

1 MAT 01 - COMTAL 12 0 Ja

En sektor kan konfigureras pa olika satt, men gemensamt &r att du skapar objektet sektor, doper den
till 6nskat namn och sldpar (drag&drop) in natet/naten du vill ha ut sékningen pa. Sen véljer du
vektor genom att hogerklicka i faltet for vektor och klickar pa 6nskad vektor.

Finns det flera ndtverkssandare i samma nat sa kan du sldpa in samma nét flera ganger och vilja olika
vektorer.

Har du bara en natverkssdndare i natet sa kan du antingen sldpa in nétet en gang och valja en langre
vektor, eller sldpa in natet flera ganger och vélja kortare vektorer. Detta kan behdvas om inte alla
repeatersandare kan hora varandra.

Vektorfoljd i Sektor
| exemplet nedan ska vektor 8 i nat 2 skickas forst och efter det vektor 2-5

For vektorer som rdknas in i kvittensen fér SOS-larm ar det viktigt att ha lagre varde i foljd for att
sokningen via dessa vektorer ska ga ut fére andra kanske mindre viktiga vektorer.

Telesektor
Namn |Sektor 225+ 8
Mapp |Sektorer
@ Sokning kommer att ske enligt foliande: 5
Typ | Mat..| Pocsag-nat | Wektar Falid | Evittens ﬁ
o5 |2 Mt 2 25 1 RE
o5 |2 Mt 2 g 1] Ja

Virdet dndras genom att hégerklicka i rutan fér f6ljd och valja Andra valt objekt.
Aven om man satt féljd sa kan det hidnda att sokningen gar ut enligt annan ordning. Detta kan tex ske

om det ligger manga sokningar i ko som startar pa olika sdndare, annars ska féljden vara den som
satts i sektorn.
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Ingari
| fliken ”Ingd i” kan man likt vektor se vilka objekt som sektorn ingar i.
Sektor kan anvandas i skare och sékargrupper.

For sektor kan man se vilka sokare och sokargrupper som sektorn anvands i.

Telesektor
Namn |Sektor 2/ 8
Mapp |Sekt0rer
E E Sakning kommer att ske enligt foljande:
Typ e = | Mapp i
i Fesurs 1132 Paczag
= Z - 90205 Pocsag

Installning  Ingari
] o] [
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5.3.NODLJUD & LJUDGRUPP (TALSOKARE & TALSOKARGRUPP) [«

Nodljud anvands for att skicka ut ljudmeddelanden till t.ex. en ytterstation.
For att detta skall fungera kravs att man har en natverksansluten TNode med ljudkort.

Nodljud
Modljud
Adress 10000 CCIR-&ge Alla korta ﬂ Ej i Manuell sikning u
Mapp |Test ay ny nod 2020
Ljudformulsr | Testing Radera
test

Sand

Radera

i b

10l 8 ]| sot] ] ) 4] 22 LA [ 0
Typ | Mamn \ Maotering M |
E.T-NDDE.RE Hiogra Yativet

Larm operatyrstal |
Forlarm \ \
Ljud station 1000\

| \ | [ ]

\
o oo\ [_user ]

o

Ly
LI

(B9 Y

o

Ly
LI

o e B

i3

Nodljud ar kopplat mot noden pa stationen man vill ha ut ljudet pa.

Man maste ge sOkaren en unik adress, det spelar ingen roll vilken men den ska vara unik i systemet
En person ar dven kopplad till nodljud for att ge objektet ett namn i databastradet.

\ 4 Staticurlsljud
2 Ljud station

& Ljud station - 10000
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Ljudgrupp
For att fa olika larmljud pa olika larm, t.ex. litet och 4 Ljudgrupper
stort larm, anvands en Ljudgrupp per larmljud, L 4 Farlarm
Ljud som ska anvandas definieras i ett ljudformular. g “z Larm operatdrstal
4 Stationsljud
2 Ljud station
@ Ljud station - 10000
4 Ljudfermuldr
& Testing
Anrop

| fliken anrop anges vilket ljudformular som ska anvandas for ljudgruppen och man kan skriva text i
faltet meddelande och trycka ”Sand” for att testa ljud ut via nodljud.
Ljudgrupp

Mamn | Férlarm Mummer 3

Mapp |Test av ny nod 2020

Ljudformular E | Testing Radera

Meddelan f

sand

i

Radera

Lnrop | Instalining
]| B ok ] B <] LA [0
T. =

. M armn I w Motering Falid |4
B I | R 0 -
sof | TC1-1000:02 - Liket Igm 0
@t |Ljud station-10000 [ ] 0
Al |01 Autornatlarm | | N 0 -

[ AN
L | [ ] I

| |
[ ok || [ 1]

N\, [

| ljudgruppen kopplas larmpunkter som ska generera ljud, samt vilken nodljud vi vill skicka ljudet via.
Har kopplas dven ett ljudformuldr som styr vad som ska spelas upp.
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Instdllning

Under installning kan man likt andra grupper ange punkt som ska blockera ljudgruppen. Detta kan
tex. anvandas med tidkanal for att inte spela larmljud under vissa tider pa dygnet eller liknande.

Ljudgrupp
Mamn | Férlarm Mummer 3
Mapp | Ljudarupper
Permanent blodkerad Ej i Manuell sékning [
Ej Blodkerad | Tetra talanrop |v
Startljud i nod |5|:|EI-.=| ljud 1
Blockerad av punkt

Anrop  ngtalining

- /
A | /
Blockerad nér punkt & TILL (" FRAMN | / Stk | Radera

Tetra operatorstal

Operatorstal over Tetra/Rakel kar/anviandas med TNode.CE med anslutet rakel-modem.
For att aktivera funktionen i TNdde.CE bockas Tetra talanrop i.

Aktiveras ljudgruppen av eft SOS-punkt skickas information om station och larmkategor
med till noden och den Jan beroende pa konfiguration spela upp olika ljud for olika typer
av larm.
Om det inte kommgr anrop till noden kommer ljudet enligt ljudformular fran Telecall
spelas upp efter£n timeout pa ca 10 sekunder.

Spela ljud
Funktion/tt aktivera en ljudfil lokalt i TNode.CE innan ljudet fran Telecall spelas upp.
15 olika ljud kan konfigureras i ljudgrupp, likasa i TNode.CE.

Funktionen kan inte kombineras med Tetra talanrop.

OBS!! Tetra operatorstal och Spela ljud # fungerar endast for TNodeCE med Licens.
Konfiguration av funktion sker i TNodeCE web-interface.
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5.4.LJUDFORMULAR

Ljiudformular kan anvandas bade med Nodljud/Ljudgrupp och i larmpunkter f6r att definiera vad som
ska spelas upp vid aktivering av larm eller annan handelse.

— Ljudformular
EmT ILITET LARM
Mapp [LIUDFORMULAR
Har ser vi vilka ljud
vi har t|||gang||ga \\L Ljudelement Formul&
samiiga wavfiler som [P
ligger i Telecall\wrk syns #Textillal #Textill-tal
hir alarmwav litet wawv
amb.wav #T ext-ill-tal
Automatlarm.wav litet wawv
. .. . befgawav
Har ser vi vilka ljud ding.wav

Forlar

vi kommer spela _ 2
upp, ochivilkken = | [t3wav

A t14.wav
ordning de kommer It15.way
It7.wav
It8.wav
sms.wav
stortwav

| Raderal |Raderaa|lt|

Installning |Ingéri|
[ ok |[ v | [ sk

HText-till-tal ar tal som genereras av text for den specifika handelsen.
Tex. en indikering eller SOS-punkt som aktiverats.
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5.5. UTSANDNING al

Objektet utsandning kan anvandas till fem olika funktioner:

Fax
Men vem anvander det nu for Uindring
tiden? N [aldor?
E-ma" Mapp [UteSndrang
Har skriver du adresserna mailet = ot
skall skickas till Mattagands IP-ackesser

Farshergilicontal o8 _l

=

Har skriver du vad som skall sta i e
amnesraden pa mailet — P [ contal st

Testtent

|
Har kan du skicka ett mail for Fiter
att testa funktionen Fio] [efiter emad Radera

Inatilring [ Fas _ E-mod [Karta | S05 ] Utshin |

Majlighet att koppla Ut-filter [N || WG| ) W
till email och utskrift i

objektet Utsandning.

Installningarna i utfiltret ar da de som galler for email respektive utskrift

OBS!!! Ut-filtret géller inte om Utsandning ar kopplat till Ut-kod. D3 géller samma text som till
Sokare, Mobill etc.
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Man kan dven koppla en Person till Utsandning flik Installning.

Har personen en email adress kommer mail skickas till denna om Anvand email ar ibockat som ovani
bilden.

| stallet for att skriva in varje email-adress som Telecall skall skicka till kan man koppla Person med
email-adress till Utsdandningsobjektet. Personens email-adress kommer automatiskt att anvandas vid
utskick.

Ut

Hamn [ i e F
Hoterng |
Mapp [Wizsndring

Aad el ezl == &
& || o] 989 2| -
T Harmn i
s Bastomatiam Contal &ao AA0 -
[ Forsberg |phdhohurvEgmasd com)

Fy Totsh avbeol!

Instaliring | Fax | E-mad | Kaeta | 505 [ Unshoit |

[Cor ] [vewsa | [tk |

For att mailfunktionen skall fungera maste man i TkernelConfig skriva in en SMTP-server
adress, en port och vilket natverksinterface som mailet skall skickas pa.
Har skriver man dven\n vilket namn som skallsta i avsdndarfonstret hos magttagaren.

\

E-mail \ \ / ﬁ1

—Instalining \ \ 7
¥ Tildt e-mail \ /
SMTP server adress IlU-U-3ﬁ-254 \

SMTF server port I 25 ,y

Anvénd host IP-adress IlU.U.BE.lBE LI

Avsindare ICuntaI Larmserver

E-mail eller annan identifikation

SMTP-installningarna kan du fraga din IT-ansvariga om
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Karta

Kan kopplas till en punkt dar koordinater angetts. Nar punkten aktiveras skapas en XML-fil i mappen
du definierat i ”sokvag” med all information som larmet innehaller.

v Anvand Kart

Sokvaag for Kartstidet

| C:\Telecall\Kartexport 4 Stk

Lokal anslutning: <sdkvaa till kartmapp=
Fiarranslutning: \\=datornamn =\<mappnamn =

Fiarranvandare | <anvandarnamn: |

Lisen ‘r |

0B5! Enhetsbgtedkningen W: anvands internt av Telecall vid fjarranslutning. Ldmna denna betedkning fril
[+ Flera larfn till en . xmil-fil

Filnamn | Alarms.xml Antallarmiflen |5

/Instéllning] Fak | Emaill Kata |SOS | Utskrift |

oK ||| verkstal | [ skt |

Anvandarhamn och l6senord maste skrivas in om mappen inte ligger pa servern, t.ex om man skall
skicka filgn till en annan server pa natverket.

Flera larm till en .xml-fil ger mojlighet att spata senaste larm en i en och samma fil. T.ex.

Bochas detta i skapas inte separata filer for varje larm, utan det antal larm man angivit sparas i
samma fil och nar det det blir fler larm an angivet raderas det dldsta larmet ur filen.
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SOS-export
Om punkten kopplas till ett SOS-larm sa skapas det en XML-fil med all info larmet innehaller i angiven

mapp
AN

[+ Anvénd S05-export

Sakvag till Fil-export

C:\Telecall\SOSexport| Sik

Instalining | Fax | E-mail| Kana  sos | Utskiit

Utskrift

Om man har skrivare pa t.ex. ytterstationer kan man skicka larminformationen till dem via natverket.
Man far da skapa en utsandningspunkt per skrivare, lagga till skrivarna i windows-menyn ”Skrivare &
enheter”. De blir da valbara i scroll-listan for skrivare. /

Skrivare Skriv Scenario

[w Anvand Utsk

|Generic 22C-1 PCL j [v Larm TILL [ Larm KVITT  [v Larm FRAN

Orientering [v Héndelse TT Handelse

|Portrait

Pappersstorlek

A4 210 x 297 mm |

Teckensnitt

|Courier MNew hd

Storlek [ Fet RaBbXxYy

12 [ Ttaliensk

Installning | Fax | E-mail | Karta | S0 Utskrift |

under “Skriv scenapi6” valjer du vilka hande)ser som skall starta en utskrift. T.ex. nar larmet
gar till, nar larmet gar fran och nar larmet kvitterats.

Samma géller for “handelse” (nar rutan “larm” pa en punkt dr urbockad raknas punkten som en
hédndelse)

TC_Manual_Admin www.addsecure.com Sida 64 av 127




ADD;:SECURE

5.6.UTSKICK TILL PERSON

Mojlighet att knyta person till punkt och aktivera utskick av larminformation till enheter knutna till

personen. Tex. mobil, sokare och Rakel-enhet.
Om personen har angiven e-mailadress, kan ocksa aktivera utskick av e-mail till personen utan att ha

objektet Utsandning knutet till personen.

Exempel pa person knuten till indikering

Tvp Marnn Ltskick Falid  |§
Tl Trygghetslarm 3
[ Larmobjskt 0
Y Krile Karksson CR
~  SM5-mobil
~  Sokare
~  Tetra
5 ~  E-mail
Installning | Info. | Villkor | Ingari | Liud | Historik |
~  Responder App

ok || verkstal || Utskift | [ Avbryt

Man kan dven skicka larm till mobil-appen Addsecure Responder om personen har denna.
Se Responder App

Denna funktion ar tillganglig i Indikering, Special-indikering, AccsessV4-punkt, SOS-punkt och
Atgardsplan.

Funktionen Talat Sms kan endast anvdandas om Telecall-systemet ar anslutet till SMS-tjanst med
Generic mobile som leverantor.

Twp Marnn Utskick Falid  |§
Bttt ESPATEST Siemens 0
ARl Kathom w o [
SMS-mobil
Sakare
Tetra
E-rnail
nstallning | Info. | Ingari | Liud | Historik | Responder App

o] [ ] [umer ] 4 Totsms
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5.7. ATGARDSPLAN |

Atgardsplan ger mojlighet att samla atgarder pa ett larm i ett och samma paket. Det ger dven
mojligheten att dynamiskt styra "nuvarande station” for olika resurser om man anvander DRH
(Dynamisk ResursHantering)

Etgardsplan
Mamn | Station TC1-1000 [v Auto-3tgérd
Mapp | Atgardsplan Status FRAN
Al etot v @) el =S 0o <« 6w e e e e 2
Typ | Mamn | Utskick. Fali. | Kvittens | §
g |2 - 91205 ] Ja -
_ﬁﬁ Teta-gupp Sepura 0 MHej
sog | TC1-1000:14 - WPA ] Ja
go8 | TC1-1000:06 - Befalslarm ] da ’
sog | TC1-1000:04 - Forstarkning 1 Mej ’
g [Station 1000 0 [Nei ]
sof | Fesurs 1028 0 [Mei |
5o | Resurs 1080 0 [Me [
g0 |Fesurs 1030 0 IMei ]
E2  |Mattizas Gunnarsson = 0 [MHei ]
EDY - |Johar Farsherg &5 = ] Mej |
[H [Forsberg 4 [Mei ]
‘i@ [Mea Stasrdenlan shac 1000 N A= d
4| | »
|
Instalining |;’-‘¢g.'=_'|rdsplan] Ingar i ] Resurs ] Historik J ’

[ o || | | utskift | Avbryt

Har drar man in allt man vill skall hdnda pa larmet, och lagger in atgardsplanen i en pupktgrupp for
stationsstyrning sa ar det klart!

Har kan man ocksa valja vad som skall vara med i kvittensen till SOS. Om "kvittens” ar satt pa “Ja” sa
kommer SOS vid utalarmeringstillfallet fa "r6tt” om t.ex. ljudet inte kan skickas ut till en station. Om
ljudet inte &r prioriterat, utan man ar néjd med att sokningen gar ut sa kan man vilja att satta ”Ja”
bara pa sokargruppen.

Person i Atgirdsplan

Person kan kopplas bade till manuell och automatisk atgardsplan.

Anvands manuell atgardsplan kan meddelanden till personens sdkare, mobil eller Responder
app skickas manuellt fran Larmklienten vid aktiverat larm.

Person kan dven knytas till automatisk atgardsplan for att skicka valda typer av

meddelanden vid aktivering av atgardsplanen.
| exemplet ovan & SMS och Responder app aktiverat.
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5.7.1. Resurs i Atgéirdsplan

Resurser kan knytas till &tgardsplan och larmas beroende pa resursens typ status och foljd.

Aktiveras atgardsplanen i exemplet nedan sa kommer resurs TC1-1040 larmas

eftersom 1040 har f6ljd O (prio 1) och har status DS, Disponibel Station.

Aven 1060 kommer larmas d& det inte finns annan resurs med samma typ knuten, &ven om dess
status ar U, uppdrag.

Skulle 1040 ej vara gripbar t.ex. status F sa hade istallet TC1-1010 larmats da denna har samma typ
och ar gripbar med status DR, Disponibel radio.

Atgardsplan
Namn | Staton TC1-1100 W Auto-dtgard
Mapp | Atgardsplan Status
% Statuskod for att statta fold O: oS
Typ Typ tabed Resurs typ Status Fod > |§
TC1-1040 Raddning 0
i TC1-1060 Rok 0
1C1-1010 Aaddring 1

instalining | Agardsplan | Ingdr| Rasurs ork

= | [ usore | Avbryt
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Automatisk aktivering ndr Resurs larmas

Check-box for val om atgardsplanen skall kunna aktiveras av resurs.

Resursen behover inte vara knuten till atgardsplanen for att aktivera den.

Om resurs med vald/rapporterad station med samma namn som installningen for station i
atgardsplanen aktiveras sa aktiveras atgardsplanen om check-boxen &r ikryssad.

Atgsrdsplan
Namn | station TC1-1100 W Auto-3tgard
Mapp | Atgardsplan Status FRAN
[ Larm Statien TC1-1100 Handelsetext 1 | =Trafik®
™ Larmutskrift _
¥ Logg DRH fiter (ns) | 200 ¥ Kan aktiveras av Resurs
I Loggutshrift Elockerad av punkt
™ Display o ) [
Blockerad nar punkt % TILL ¢ FRAN Stk | | Radera

instalnind  Avgardsplan | [gari | Resurs | Histork

[ ::uc=|| verkstall | | utskift | Avbryt

Larmas en resurs med station TC1-1100 sa kommer atgardsplanen ovan att aktiveras och utféra de
atgarder som ar knutna till den.

En &tgardsplan kan inte bade larma resurs och aktiveras av resurs. Ar ndgon resurs knuten till
atgardsplanen sa kan man inte valja att atgardsplanen ska aktiveras av resurs.
Om man valt att aktivera av resurs sa kan man inte knyta resurser till atgardsplanen.

Aktivering pa Handelsetext 1

Atgardsplan kan aktiveras vid specifik handelsetext i mottaget SOS-larm. | exemplet ovan ar *Trafik*
angivet i faltet for Hindelsetext 1.

Med ansluten SOS-punkt och denna installning kommer atgardsplanen endast aktivera om
Handelsetext 1 i mottaget larm innehaller texten Trafik.

Pa detta satt kan man enkelt skapa specifika atgarder beroende pa vilken typ av handelse larmet
galler.
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5.8.UT-KOD El

&1 Presentationsgrupp

@2 Punktgrupp
M Indikering

For att skicka ut koder anvander vi punkten ”"Ut-kod”.

B Objektskort
‘ Mandver
Slueod |
AccessVd-formular
Surgard kod
Rakel-mall
CAP-formuldr
0f 505 punkt
' e ﬁLﬁ AccessV4 punkt
Klipp - Systemfunktioner iy Atgardsplan
Klistra - (£ Tidkanal
' Kalender

Radera - Kan g ta bort post med in
Fa Indikeringsfilter

Andra Namn n _

- " Eoi SO5-filter
Skrivin ny ’ —b E AccessVd filter
Scheman .. Operatar R Utfilter

2
Enheter v | B Ljudformular
Sokare r Utsdndning

B Erankos

& Backupval

Ut-koden kan sedan kopplas ihop med antingen en s6kare, rakelenhet, utsandning eller sms-
mobil/grupp.

—Uk-kod
Mamn I Aterstalining Driftlarm
Manp fUT-KkoD
Moakering I

Tikod | [ rest |
FRAMKkod [ Bterstall: larm [ rest |

A
V¥ Kod + Larm txt [ Ukskrift ¥ Logg

& a] A il o] ] ] ] B2 @) a8 @ | o6 @] (@] (B o
Tep RE] i

SOMY ANDROIDJPLATTA - 0722247722
YENTILATIONSUSRM COMTAL SECURITY
Korriunilationsfgl larmcentral

3

L

[ o || vetetal || utskiie |

Man kan gcksa skicka en aterstéllning med denna funktion om man klickar i
”Kod + Larmtext”
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5.9.V4-UTSKICK

Formular anvands for att skicka larminformation till andra system och applikationer som tex. SOS
alarm eller annat Telecallsystem.

5.9.1. V4-Sandare

V4-sandare anvands for att skicka larminformation till extern mottagare via TCP/IP
Man kan ange primar och sekunddr motagaradress. Kan V4-sandaren inte ansluta till den primara
adressen forsdker den mot den sekundadra adressen.

AccessV4-sandare
Marmn | Access\4-séndare Status TILL
Mapp | 1234 - local 987554 [ Short ¥ML protokoll
Primar adress | 10 4 .12 . 21 | 1297 TEST | |Ingen SSlﬂ
Sekundér adress | 10 4 . 120 . 22 | 1257 TEST | [ Koppla ur
Sandartyp CAT12 Ping Sandarkod | 937654
Defaultdasen | Ping-intervall |25 timma j
Operatir | Ping-Ldsen |
Signatur |

Tup WE] ﬁ

B Accessva-formular 01

1234 21 PA

_g Tatalt avbratt

_g Felrapport Accessd

ok | [ verkstal || utskift

| det streckade faltet kopplas V4-formular som ska skicka meddelanden till v4-sandarens mottagare.

Punkten Totalt avbrott larmar om V4-sandaren inte fatt respons pa skickat meddelande inom
angiven ping-intervall

Felrapport AccessV4 larmar om det ar nagot fel i kommunikationen. Det kan tex. vara felaktigt 16sen
som angetts.

Primir/Sekundir adress
IP-adress och port som sandaren (Telecall) ska ansluta mot pa mottagande sida

Sandartyp
Angiven sidndartyp maste matcha det mottagaren angett for Sandarkoden

TC_Manual_Admin www.addsecure.com Sida 70 av 127



ADD;:SECURE

Sandarkod

Identifiering av sdndaren. Denna anvands endast for att skicka pingrequests for att
kontrollera kommunikation

Ping-intervall

Tid for pingrequest. Under angiven ping-intervall skickas tre pingrequests till mottagaren
Ping-l6sen

Lésen/Autentisering som anvands i pingrequests

Default-losen

Lésen/Autentisering som kan anvandas for knutna V4-formular

Operator

Speciellt falt som endast anvands med SOS Goéteborg

Signatur

Extra signaturfalt som anvdands om V4-sdndaren ansluter till annat Telecallsystem

Krypterad uppkoppling

AccessV4-sandare

Mamn | AccessW4-sandare Status IT

Mapp | v4-Gate - 1 [~ Shaort XML protokoll

Frimér adress | w . 0.3 . 80 |12'9?3 TEST | |Autc: SSLj

Sekundar adress | w . o . 34 . 93 | 1298 TEST | %g:i? ~
TLSv1,2

‘Auto S5L

- Ingen SSL — Samma som tidigare ej ibockad ruta SSL. Plain socket, ingen kryptering.
- SSLv2 ->TLSv1.2 - Val for att foredra specifik version av kryptering i uppkopplingen.
- Auto SSL - Férhandling om version vid uppkoppling till mottagare. Standardval.
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5.9.2. V4-formular

VA-formular anvands for att skicka larmprotokoll Access V4 ut fran Telecall till mottagare som tex.
SOS alarm eller annan larmcentral.

Accessv4-formular

Mamn | AccessvV4-formuldr 01

Mapp |Fnrmulér 1

Matering |

[ Arv data frin ansluten AccessV4 punkt [ Short ¥ML protokoll

i:dndarkﬂd 123456 Losen | Iv Defaultisen
Mottagare Tildaasinfo | @
Larmkod 02 Larmtext |
Sektionskod Sektionstext |
Detektorkod Detektortext |

WV AnvindPosic [ Utskrift [ Logg v Sand FRAN | PROV-TILL | [PROV-FRAN|
Blockerad av punkt
aaYE @ |
Blockerad nar punkt ™ TILL ¢ FRAN | Sk | | Radera |

Installning  Konfiguration
ok || verkstal || Utskift Avbryt

- Namn
Namn pa formularet. Kan vara “<objektets namn> <typ av larm>" som tex.
”Kolafabriken Inbrott”
- Mottagare
Speciell tag som endast anvands mot SOS for att larmet ska presenteras pa specifikt
larmbord. Tex. Jonkoping, Goteborg eller Vasteras...
- Sandarkod
Det unika ID som identifierar larmobjektet
- Loésen
Lésenordet for kommunikation med mottagren, bockas Default-I6sen i sa anvands det [6sen
som satts i ansluten V4-Sandare
- Lamkod
Handelsekod som definierar vilken typ av larm det ar. Tex. BA — Inbrottslarm
- Sektionskod
Kan anvandas om man vill skicka samma larmkod med olika indelning. Tex Inbrott fran flera
sektioner eller omraden.
- Sektionstext
Beskrivande text for sektioner
- Detektorkod
Kan anvandas for annu mer detaljerad utpekning av specifikt larm
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- Detektortext
Beskrivande text for detektorn

- Tillaggsinfo
Falt for larminfo som kan skickas till mottagare av AccessV4. Informationen som skrivs in i
detta falt kommer skickas i xml tag <additionalinfo> och kan anvandas som en beskrivande
text for larmhandelsen. Tex. larmobjektets namn och adress.
@ kan anviandas for att drva tilliggsinformation fran specialindikeringar som Overfallslarm
fran TRIO-sOkare

- Anvand position
Skickar larmhandelses position om den finns konfigurerad i Telecall eller tas emot i
inkommande larmmeddelande

- Logg
Val for att logga utskicken eller ej

- Séand fran
Val om aterstallning/fran-meddelande ska skickas nar knuten larmpunkt inaktiveras

Prov Till/Fran
Knappar for att testa utskicket.
Obs! | mottagande utrustning kommer meddelandet presenteras som larm/aterstallning.

Blockering av v4-formular

Mojlighet att blockera utskick av v4-formular, likt grupper, med villkor att Punkt eller

Tidkanal ar till / fran.

Dra in Punkt, Mandver eller Tidkanal som skall styra blockeringen av utskicket i det streckade faltet
och valj om utskicket ska blockeras nar punkten ar till eller fran.

Arv Data
Bockas Arv data i kan inkommande data fran ansluten V4-punkt skickas vidare som den kom in.
Endast Sandarkod tas fran konfigurationen i V4-formuldret med denna instéllning

Instéllning
Har kopplas V4-formularet till V4-sandare och larmpunkter genom Drag’n drop.

ENAEIE i

Tup M arin i
A fwd Gate local 1
| P} 85 Sabotage larmzandars
A ket
A Fiw mezzage after alamn

Instalining | Konfiguration

i
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Larmprotokoll for vidaresandning av mottagna larm till Tempest larmcentral.
AccessV4 sandare och formular har utokats med funktion fér Short XML.

V4-Sandare Short XML

Ibockad ruta Short XML skickar larm och keep alive meddelande i formatet Short XML.
Falten Sandartyp, Operator och Signatur anvands inte i Short XML

Accessh4-sindare

Narmn sws  [ITRN
Mapp | Short o ¥ short X0 protokal |
Primr advess [0 -0 .3 .9 [ TEST [Auto ssL =]
e — ] 0w .0 .34 .93 |1m TEST I~ Koppla ur
Sandartyp Ping Sandarkod 1008

Defaultdasen e Ping-nterval 25 timma -
Operattc | PingLbsen o

Typ Mamn I,
Tatalt avbrott -

o Felapport Accesdvd

[=] Short XML formiiae

[ o« ]| || vt | Avbryt

Se Annex A for oversattning av AccessV4 till Short XML ping-meddelande
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For att skicka Short XML knyts larmpunkt till V4-formularet som i sin tur knyts till V4-sandaren med

ibockad Short XML.

Enligt exemplet nedan kommer larmmeddelande med sandarkod/larm-

skickas nar knuten larmpunkt aktiveras.
Inga meddelande skickas nar knuten larmpunkt gar fran (avaktiveras).

id 1008 och larmkod QA

AccessV4-formular
Narm
Mapp | short XML
MNotering |

[~ Arv data frin ansluten AccessV4 punkt [# Short ¥ML protokoll

E:Sdarkod 1008 Liisen | ¥ Defaultdisen
Mottagare ’7 Tildggsinfo | T
Larmkod QA Larmtext |
Sektionskod Sektionstext |
Detektorkod ’7 Detektortext |
[¥ AnvandPositc [ Utskrift ¥ Logg ¥ | PROV-TILL | | |
Blockerad av punkt
Aay e |
Blockerad nér punkt © TILL " FRAN | Sik | | Radera |

Installning  Korfiguration

[ ok || verkstal || uUtskift |

Skuggade falt anvands inte i Short XML.
Arv data

Avbryt

Fungerar endast med AccessV4 som input. Larmmeddelande skickas med konfigurerad
Sandarkod, men med mottagen Larmkod, sektion, detektor samt tillaggsinfo

Position
Larmhédndelsens porition skickas med om Anvand position

tillaggsinfo i larmmeddelandet

ar ibockat

Anges @ i faltet for Tilldggsinfo sa skickas texten med som hamnar i filterobjektet

Se Annex A for Oversattning av AccessV4 till Short XML larmmeddelande
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5.10. SMS-MOBIL/-GRUPP

SMS kan skickas bade manuellt och automatiskt pa larm

Mobilgrupper anvands nar flera SMS-mobiler skall ha meddelande fran flera olika larm.
Det ar lattare att dra in en Mobilgrupp an flera SMS-mobiler i manga larm. Om sedan ett
telefonnummer dndras ar det bara pa ett stille som dndringar behover ske.

For att en SMS-mobil ska fa ett namn behover den kopplas ihop med ett personobjekt.

Till en mobilgrupp kopplar man mobilerna som man vill ska ingd och sedan kan man koppla
mobilgruppen till larmpunkter for att skicka SMS vid larmhandelse.

Det gar att bestdamma i vilken ordning meddelandet skall skickas till SMS-mobilerna, markera rutan i
kolumnen Féljd, tryck Enter och skriva in en siffra, 1 kommer fore 2 osv.

ixl

fl Server-1 [127.0.0.1]

t 3 AUTOMATLARM

13 INFORMATIONSSYSTEM
153 MOBILSOKNING

©-53 MOBILER

B

-3 MOBILGRUPPER
- @B JOURHAVANDE
243 PERSONER
4% Folke Allmanhet
-2 Per Person
&3 NATKONTROLL
&3 PERSONSOKNING
&3 RAKELSOKNING
(21 SNABBKNAPPAR
-3 SOS-LARM
-3 STATIONSSTYRNING
=& UUD
=23 TALSOKARE
Ljud station 2
L@ Ljud station 2 - 1
=23 TALSOKARGRUPPER
-3 001 - LITET LARM
(3 PUNKTGRUPPER
(3 UT-KODER
&3 SYSTEMFUNKTIONER
£-E3 OVRIGT

-

Mobilgrupp \

Namn |JOURHAVANDE \ Nummer 001

Mapp IMOBILGRUPPER \

Meddelan \

Anrop | Instélining
& o] it 2] | A 8]

Tvp E Motering Fili.. e i
Per Person - 0706123456 1
5ot SECOMTALIP:0Z - LITET LARM 0 i
B Folke Allménhet - 0706234567 E]
L1 | [
] | o]

For att skicka ett SMS till samtliga mobiler i mobilgrupper gar det att skriva text i faltet for
meddelande och trycka pa knappen Sand pa samma satt som fér en SMS-mobil.

Under fliken Instéllningar finns fler mojligheter fér mobilgrupp dar funktion for blockering ar
anvandbar for att stoppa utsandning for alla SMS-mobiler i mobilgruppen.
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Talat Sms i mobilgrupp

Bockruta for att aktivera talat sms for mobilgruppen

— Mobilgrupp

Namn IForsberg MNummer |2

Mapp IS MS-grupp

—Permanent blockerad
Ej i Manuell sékning r

Ej Blockerad
p E)(pcrtera I_

—Blockerad av punkt

AadGa |

Blockerad nar punkt ©* TILL ¢ FRAN Sok I I Radera I
—Filter

[Utfiter 5MS me kartiank [ Radera |

Anrop  Ingtalining I
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RESURS

Objekt for att kunna samla enheter till en Resurs t.ex raddningsfordon med navigator och tillhérande
radio-enheter. Kunna anvandas for manuell utlarmning, arendeinformation samt styra funktioner pa
station som resursen loggat in pa.

Resurs

Namn | TC1-1040 status | DS @ sul
Mapp | Tc1-1000 V¥ Logghandelse
Fall | V¥ Aktivera AP endast om status &r DS
Typ |Ré’|ddning ﬂ
Position
@ | LA=57736867 LO=12E002867 Tid | 2016-03-11 21:16:54

Til 505 | |
va-terminal positionen

mli &5 | | Sk || Radera

Station, funktion

stal | |Tc1-1000 | D1

Eterstal genom punkt

T e Fery

Eterstill nar punkten & TILL ¢ FRAN | sok || Radera |

A a] o] ] |y ] @ |6 @]\ @ B

Tup Marmn Standard i
Bl | Autornatlarm Brand Caontal bestlabh, Ja

Ly Station TE1-1100 Ja

=" Station 1200 Ja

ir Y verfall - 5001

50§ P250 - Automatlarm P250 Ja

I

[Tok | [ verkstal | [ utskift

Funktioner i resurs

Loggning av handelser for en viss resurs, status-rapportering.

Visning av nuvarande status och typ. Status dndras av mottaget status-meddelande fran
Rakel eller SMS. Vilka status som kan anvandas och om resursen skall anses vara gripbar
stalls in i tabellen under meny Verktyg—resursinstallningar.

Stationstillhérighet med position. Valbara stationer stalls in under meny Verktyg—
resursinstallningar.

Tillfalligt byte av station kan géras med status/SDS/SMS fran anslutna enheter.
Stationstillhorighet kan aterstallas till resursens hemstation med punkt, manover eller
tidkanal

Aktivering av stationshdndelser genom aktivering av atgardsplan med samma
stationstillhérighet som resursen loggat in pa.

Positionsuppdatering via access-v4

Vidaresandning av position och status till SOS (dock problem hos SOS géllande detta for
tillfallet)

For anvandande av detta maste resursens namn stamma 6verens med angivet namn hos
SOS.

Resurs kan larmas av Indikering, Spec.-indikering, v4-punkt, SOS-punkt samt
Atgardsplan.

Utlarmning kan ske till Rakel-enheter, SMS, Sékare samt Rakel-mallar
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Val om larm ska skickas till anslutna enheter eller om enheten bara ska kunna @ndra
resursens status. Val Ja eller Nej i kolumnen ’Standard’ i bindningstabellen.

Knyts rakel-mall till resursen och vill man fa status-rapportering fran enheten sa maste
aven rakel-enheten kopplas till resursen men sattas som Standard Nej. Annars skickas
larmet dubbelt. Engang som rakel-mall och en gang som meddelande enligt instéllning i
rakel-enheten.

5.11.1. Resursinstallningar

Vissa installningar for resurser konfigureras i tabeller i menyn Verktyg-Resursinstallningar

Werktyg
Resurstyp tabell
Anpassa
3, sek Cirl=s Manit Statuz efter klarapportering, KL ﬁ
s | Vaxla till AlarmClient Alt+C Faddning DS
xla till AlarmClien Bk DS
Operatér... N W atten DS
o . Haid D5
Sakning ... Kem DS
Databas... 4 Ledning DS
Klient... ’ Fip DR
Stege D5
Lagafil Ctrl=F
@ Blockeringslista
Villkorslista
¥ Anteckningar
ﬁ’ Resursinstillningar
Programvarulista
Felrapport
|Réddning D5 ﬂ | Skapa || Uppdatera |
Typer || Status | Station
Flik Typer

Har anges de olika typer av resurser som ska finnas i systemet

Namn, beteckning pa resurstypen
Status efter... KU, Status resursen med denna typ automatiskt ska aterga till efter
klarrapportering av uppdrag.
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Flik Status

Har finns ett antal status som standard, man kan ocksa fylla pa med fler.
Resurstyp tabell

Mamn | Statuskod | S0S status | Gripbar Beskrivning Stan... ]i
39312 15 Ja Dizp Handt: Larma till resursendbilen .. [Ja -

DR 39213 13 Ja Dizp Fordon: Resursen ar disponibel .. |Ja

DS 39314 14 Ja Dizp Statiar: Larma station & resurs/. [Ja

& 39216 20 Me Maltid: Resurzen ar pa matrazt Ja

15 3937 21 Ja altid 15 mire M altidspaus i 15 minut...[Ja

30 398 22 Ja A altid 30 mir: M altidspaus i 30 minut...[Ja

45 39319 23 Ja H altid 45 raire M altidspaus i 45 minut...[Ja

MED 39320 24 Ja I altid B0 mir: M altidspaus i B0 minut...[Ja -

* 39323 45 Mej Ur Tjgnzt: Enheten gf dirigeringzbar [...[Ja

1] 33301 33 Mej K.wittering av uppdrag i bilen Ja

F 39302 34 Mej Fesursen framme pa adreszen. Res.. [Ja

FD 33309 36 Mej Framme pa lamna adressen Ja

H 39310 33 Ej andrad |Resurzen l3mnar fysiskt skadeplatze...|Ja

KU 39311 i Ja Resurzen klarapporterar aktuellt up... [Ja

[H]] 39222 K]l Ja F.var pa uppdraget men disponibel fo.. | Ja

FB 3935 1] Mej Framme brytpunkt Ja

FP 39203 0 Me Framme hos patient Ja

LP1 39305 1] Mej Lagtat patienten och aker mot lamna... [Ja

=5 ECE S il e |_schat natienten nrbyaker ot lamae s d

Satt standard

Namn, forkortning av statusen. DS = Disponibel station

Statuskod, kod fran rakel-enhet for att sdtta knuten resurs till denna status. Aven SDS /
SMS med #statuskod kan anvandas

SOS status. Kod som skickas till SOS om detta ar valt for resursen.

Gripbar, Ja eller Nej for att anse resursen som gripbar eller inte for specifik status.
Beskrivning, kort beskrivning av statusen.

Standard, om statusen ar standard eller konfigurerad av anvdandaren.
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Flik Station
Tabell med stationer i systemet.
Denna tabell anvands aven for start-position i karta och stélls in i CIS-grupp

Resurstyp tabell
Station | Furktion...| Kod Pozition WG584 i
TC1-1100 |01 STH201  [La=57"42.33600°N.Lo=11"53 48700 :
TC1-1000 |01 STHIDT  [La=57"44.27200°N.Lo=12"00,17200°E;
TCA-1200 5TH3 La=57"43 08200 Lo=12"02 05300°E ;

Typer | Statud  Station

Station, Stationens namn.

Funktion, om man vill logga inloggning som viss funktion pa en station sa kan detta anges
Kod, SDS / SMS "#Angiven kod’ fran mobil / rakel-enhet ansluten till resurs &ndrar
resursens stationstillhorighet.

Position WGS84, har anges stationens position

5.12. CAP-UTSKICK

AddSecure Contal Alarm Protocol kan anvandas for att skicka larminformation, forandringar
i Resurs och drendeinformation till externa applikationer som har nytta av detta.
Telecall kan dven ta emot CAP for att aktivera larm eller andra status pa Resurs.

For att skicka CAP behovs CAP-sdndare (& och CAP-formular
Principen dr densamma som for v4-siandare och v4-formular.

Sandaren uppratthaller kommunikationen mellan sdndare och mottagare och formularet &r lanken
mellan larmpunkt och sdndare.

For att identifiera vilken anldggning som skickat ett meddelande finns information om Center Id i
CAP.

Installning for Center Id finns under Meny Arkiv-Anlaggning. Vi rekommenderar att man anvander
siffra 2-5 av huvudstationens stationsnummer som Id. Tex. station 283-400 blir I1d 8340.
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5.12.1. CAP-Sandare

CAP-sandare

MNamn | Cap gate Status ’T
Mapp |cap

Primér adress | © . 0 .34 .9 |18000 [ TEsT | lcar ]
Sekundar adress | o.0 .0 0 |U TEST !Tg;;pils;f

Egen adress fir Ack | mw. 0 .34 .90 | 18000 Keel alive iminuter  *
Ack1 timeout | 10 Ack? timeout | B0 I Skicka Arende-info [ Anvand Ackl, Adk2

URL |

I
&l
Tup Mamn i
CAP gate communication eror -

,Q CAP gate emor repart

iy CAP gate Ack not ok

iy CAP gate Ak ok o
Cap out code hd
1 ] [ ]

Primar adress — IP-adress till primar mottagare av CAP

Sekundar adress — IP-adress till sekundar mottagare av CAP

Egen adress for Ack — IP-adress som mottagande applikation kan skicka kvittenser till
CAP, HTTP, SOS — Val for typ av utskick se

SSL — Val for typ av kryptering i uppkoppling

Koppla ur — Stanger av CAP-séndaren

Keep alive — Tidsintervall for att skicka meddelande som kontrollerar kommunikationen
med mottagaren

Ack1 timeout — Max-tid for forsta kvittens (larmatgéarder startade)

Ack2 timeout — Max-tid for andra kvittens (larmatgarder utférda)

Skicka arendeinfo — Bockruta for val att denna CAP-sdndare ska skicka drendeinfo
Anvand Ackl, Ack2 — Ar denna inte ibockad férviantas endast kvittens att CAP-
meddelandet dr mottaget i applikationen man skickar till

Ska Ack 1 och 2 anvdndas behdver man lagga in 6versattning av informationen i Egen
adress for Ack i listan for x25-nummer — ip-adress i mottagande utrustning.

URL — web-adress for utskick av typ HTTP
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5.12.2. Typ av utskick

CAP
Utskick av CAP xml till mottagande system. Anslutingen till mottagande system kan dvervakas enligt
angiven tidsintervall.

HTTP

Anvands for att skicka CAP larmdata till web-adress (URL) i stallet for IP-adress.

Vid utskick mot http/https kan Basic Authentication anvandas genom att skriva user och password i
url.

Exempel: utskick till https://cap.addsecure.com med user Test och password 1234
https://Test:1234@cap.addsecure.com

SOS
Anvands for att skicka SOS xml till mottagande utrustning
| detta lage 6vervakas inte forbindelsen.

5.12.3. CAP-Formular

CAP-formular knyts till CAP-sandaren som skall skicka larm- / resursinformationen och Larmpunkt,
Atgardsplan eller Resurs som skall generera ett CAP meddelande.

CAP-formular
Namn I Cap out code
Mapp |car
Notering I
[ Utskrift | Logg ¥ Manuell utlarmning | Hogtalare
Larmkaregorinamn I Proviarm
Station-kod [ Tc1-1000
Larmkategori Iggggg

Sekundar utlarmning

[SOS—reserWég Radera |
G ] ] i 8] @ !
Tvp Mamn i
Totalt avbrott
[ 01
iy Test Thattan
FY CAP Alam
@F Cap gate
o [ ] [ ]

Larmkategorinamn -Rubrik for larm som skickas med detta CAP-formular
Station-kod, Larmkategori - Ska CAP-formularet aktivera Larm med specifik Station och
larmkategori i mottagande applikation behover detta anges i falten.
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Utskrift - Skriver ut skickat CAP-meddelande pa Loggskrivare konfigurerad i TkernelConfig
Logg — Val for att logga CAP-utskick

Manuell utlarmning — Anvands ej i denna version, forberett for framtida funktioner.
Hogtalare — Val for aktivering av hogtalare i mottagande applikation, om majlighet till
detta finns

5.12.4. Sekundar utlarmning

Funktion for att automatiskt skicka Rakelmall vid misslyckad CAP-utlarmning

Konfiguration gors i CAP-formuldr dar man kan ldgga in en Rakelmall som ska anvandas.
Sekundar utlarmning

E | SOSreservvag Radera

OBS! | Rakelmallen maste Arv data bockas i samt vdrden for Station och larmkategori méste anges.

For ytterligare information om funktionen, se kapitel Rakelmall

5.12.5. Mappning av larminformation

Vilken information fran Indikeringar, v4-punkter osv. bestdms av en tabell i databasen vilken
information som ska hamna i specifik tag i CAP-meddelandet.
Kontakta AddSecure om ni behdver mer information om mappningen.
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5.13.  LARMKEDJA

Larmkedja &r en funktion for att meddela personer om en hindelse och krava svar JA/NEJ fér om
personen kan agera pa hindelsen.

| Larmkedja kan talat SMS anvandas for omforsok.

Larm i Telecall kan kvitteras avinkommande kvittens till Larmkedjan
Standard — funktion for att skapa en default konfiguration

5.13.1.  Talat SMS som omforsok

Mojlighet att anvdnda talat SMS vid omforsok i Larmkedja.

Forsta SMS for en larmkedja kommer alltid vara textmeddelande.

Genom att bocka i Talat Sms i fliken Konfiguration sa kommer talat SMS anvandas vid omforsék och
texten man skriver i rutan bredvid kommer anvandas i utskicket av talat SMS. Anvander man endast
{Input Msg} sa kommer samma information som i textmeddelandet att skickas men utan suffixet
Kvittera NejX/JaX

Vill man ha med ytterligare eller annan information kan man alltsa skriva med det i textrutan som i
exemplet nedan.

Larmkedja
MNamn | Larmkedja SMS Deltid Mummer 4
Mapp | Larmkedija test

Permanent blockerad Standard =7

Ej Blockerad Ack timeout 00:02:00 Manx tid 00:10:00
Kvot 1 Automatisk [
Antal omférsdk | 1 Tid omférsék | 00:02:00

Kvittera inkommet sms med larminformation {Input Msg}

Talat Sms =7

Kvittera 'Larm’ v
Blockerad av punkt

A |

Blockerad nér punkt ™ TILL ¢ FRAN sk || Radera |

Filter

R || Radera
Installning  Korfiguration | Anrop

Tid omforsok anvands som timeout efter Ack timeout innan omforsok startas.

Kvittera larm i Telecall larmlista

Bockruta Kvittera larm kan markeras for att, vid inkommen kvittens JaX for larmkedjan, kvitteras
larmet som startade utskicket via Larmkedja.

Loggning av vem som kvitterat sker i Telecall

Standard — default konfiguration
Bockrutan Standard kan markeras for att kunna skapa flera Larmkedja med samma installningar.
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6. RESPONDER APP

Konto for Telecall-anlaggningen konfigureras i App-servern av AddSecure Smart Rescue.

Konfiguration
Skapa kopplingen till Responder App.

4 liApp-Server!
& Responder App
'@ Kommunikationsfel Responder App
Q. Kermmunikationsfel Responder App proxy
‘A Protokollfel Responder App
Ange IP-adress och port for app-proxy installerad hos er. Ange dnskad Kommunikationskontroll (Keep
alive) i minuter

Responder App

MNamn | Responder App Status IT
Mapp | App-Server
Primér adress | o . 0 .3 .93 1200
™ Koppla ur
keep alive 1 -

B —

=l

Mamin il
F.ommunik.ationzfel Responder App proxp

F.ommunik.ationzfel Responder App

Protokolliel Besponder App

[=1 18 1= o

| e
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Person med App

Lagg till person som anvandare av Responder App.

Ange e-mail for personen, markera rutan Responder App och tryck Verkstall.
Anvéandaren laggs till i App-servern och far ett e-mail med inloggningsuppgifter.

Persan

Mamn | Krille Karlsson I EjiBlockerare

Mapp | Person i Respander Appl
Féretag | ¥

Postadress |
E-mail | krille @karlson.ze

Kundnummer | Personnummer |

Block-+od | Login-&isen |

Motering
Info.

Bockrutan Aktiv i App indikerar om personen har satt sig som aktiv eller inaktiv i Responder App.
Default &r denna Aktiv

Om personen satter sig som inaktiv sa kan larm dnda skickas till personens app, men i Larmklienten
kommer det indikeras att personen ar inaktiv for att operator helst skall skicka larm till annan person
om moijligt.

Typ | 5 Mamn
fa lohan
||_=',_-‘! Tommy

Utskick till Responder app kan aktiveras manuellt i Larmklient genom att person finns kopplad till
Larmpunkt som skapat larm eller att Manuell atgardsplan med person finns kopplad till larmpunkten.

Utskick till fler anvdndare av Reponder App
| Telecall Larmklient kan manuellt utskick till flera anvandare av Responder app aktiveras for en
larmhéandelse. Se manual for Telecall larmklient.
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7. TETRA - RAKEL

7.1. TETRA-BRYGGA 2

Modem for kommunikation i Tetra-nat, tex Rakel-natet, kan anslutas till Telecall via seriell rs232
kommunikation.

Anslutet modem kan anvandas till att skicka och ta emot meddelanden i Tetra-natet.

Modem kan aven anslutas till TNode for lokal funktionalitet. Se avsnitt om TNode.

| anslutet modem ser man information om fabrikat och modell, modemets TSI-nummer och

signalstyrka.
| fliken Instdlining kan man justera vilken signalniva som ska vara gransvarde for att stélla ut

larmhéandelse ”Lag signalniva”

Tetra-brygga
Mamn |Tetra-brygga 1 Status TILL
Mapp |TE1:ra-brygga 1
Identitet SEPURA
STP2200
170700102931,170901402937,,,440149703083
TSI | 240000 100830052 Signal - | 70 dBm
ISSIFiter | 100897727, 100887772 ? as wildcard

Separated by comma |,

7ol 5
Tup M arnr i

K.ommunik ationsfel

[k ant meddelande
Frotokolifel Tetra

L&g signalniva

Feli Tetra-nat
Teha-brygga 1 - COM-12

Installning | Instalining

[ oc || | [ omstart | [ uswift | [ et | [ At |

SEERER

For anslutet modem finns funktion att filtrera vilka SSI/TSI-nummer som ska skickas ut pa det
specifika modemet.
Detta mojliggor till exempel anslutning och utskick av meddelanden i olika Tetra-nat.

Filtreringen av nummer, till vilka det &r tillatet att skicka meddelanden till via det specifika modemet,
anges med siffror och fragetecken som wildcard.

| exemplet finns filter angivet for 10089?7??? och 100887????

Filtreringen gors fran sista siffran vilket innebér att utskick till 890123 och 880123 kan skickas via
detta modem. Dock inte 870123.

Filter for MSISDN behoéver ocksa laggas in i filterfaltet.

Lamnas faltet tomt kan meddelande till vilket nummer som helst skickas via modemet.

Om ett utskick misslyckas pa grund av att det inte matchat nagot anslutet modem aktiveras punkten
Systemfel med information om textmeddelande och till vilket ISSI-nummer det skulle skickas.
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7.2.RAKEL-TERMINAL ¢

SDS/CallOut/Unit Alert kan skickas bdde manuellt och automatiskt pa larm

RAKEL-grupper anvands nar flera RAKEL-terminaler skall ha meddelande fran flera olika larm.

Det &r lattare att dra in en grupp &n flera terminaler i manga larm. Om sedan en terminal &ndras &r
det bara pa ett stalle som dndringar behover ske.

N&r man skapar en Tetra-enhet finns en rad instéllningar som kan/behover goéras.

Tetra-enhet — —
SsI | TSI | 890951 TilStet Ej i Manuell sékning [~
MSISDM nummer | 8309510 Miraeka | = =T Exportera [

. -
Mapp |C0nta| Sepura Nadknapp v
Typ |Ca|| Out j |SD5 j Call CutPrio |1 [ Eftersant 505

e [

Mottagare | A | Inkommet meddelande - 890951

Nodknapp | |N6dknapp—89tl‘351

Textmeddelande |Enke|tmeddelande j ¥ Leveransrapport Text#ngd 160

| Skicka text

Rensa

Status | Skicka status
& S i ot 2| Al ][] 028 88 o8 ol

Typ Marnn =i
2 AddSecue Sepura -
Lilly Manuell
_g’ TC1-1040 J
I Tatra-grupp 01 -

I | I | =

Nar en Tetra-terminal skapas i Telecall skapas dven en specialindikering Mottaget meddelande.
Denna indikering larmar nar ett meddelande tagits emot fran terminalen.

Likt SMS-mobil och sékare behéver Rakelterminalen knytas till ett personobjekt for att fa ett

beskrivande namn.
| det streckade faltet knyts ocksa de larmpunkter som ska generera meddelande till Tetra-terminalen.
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Tetra-enhet

551 | Tsl | 830951 TilStet Ej i Manuell sikning [~
- 7

MSISDN rummer | 8909510 WV Foredra | —SoP>f Exportera [

0 '3

Mapp |Cu:|ntal Sepura Nodknapp v

Typ |Unit Alert x| |sos ~| caloutprio [1 «| [T EftersantsDs

Filter

Mottagar A

Modknapp | @ |Nt’ndknapp—890951

Textmeddeland |Enk.eltmedde|ande j [ Leveransrappor Textiangd 160

| Inkommet meddelande - 830951

ISSI-nummer eller MSISDN-nummer
Skall du anvanda MSISDN, s.k. taktiskt nummer, maste du bocka i rutan “Féredra”
Typ — Typ av Larm SDS
Har valjer om Larm SDS ska skickas som Unit Alert eller Call Out
Typ — Meddelandetyp
Typ av meddelande (SDS, Flash SDS eller Larm SDS)
Call Out Prio
For att fa olika ljud i terminalen vid Call Out kan man satta olika prio (severity)
Eftersdnt SDS
Funktion for att natet ska lagra meddelandet om det inte gar att leverera det till terminalen
just vid tillfallet for utskick.
Filter
Moijlighet att knyta Ut-filter till terminalen for att filtrera text pa specifikt satt.
Textlangd
Véarde for max textlangd for meddelandet. Vardet beror pa valen Féredra MSISDN, Typ och
Meddelandetyp. Default-varden kan dandras i Tkernel.ini. Se Annex A
Textmeddelande
Val for funktion i utskick.
o Enkelt meddelande — Endast ett meddelande skickas. Ar texten langre &n virdet i
rutan for Textlangd sa klipps meddelandet vid denna langd.
o Uppdelat meddelande — Ar texten langre &n virdet i Textlingd kommer meddelandet
delas upp i flera utskick
o Sammansatt meddelande — Skickar hela texten uppdelat i fler utskick men visas som
ett meddelande i terminalen.
Kan endast anvandas i kombination med SDS och Flash SDS.
Leveransrapport
Leveransrapport kan anvandas for att fa en kvittens att meddelandet natt fram till
Terminalen.
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Nodknapp
Ska larm for nédknapp pa terminalen anvandas behéver man boka i detta val.
Med detta skapas en specialindikering for terminalen med namn Nodknapp - <ISSI>

| tillaggsinfo for larmet kommer information on enhetens riktning, hastighet, hur gammal positionen
ar och positionens felmarginal.

B AddSecure Sepura - 880531
p

Exempel: de - 339531

Tillaggsinfo  : Riktning N 1.0 km/h,
Position inom 5 min, 20 m

‘@’ Nadknapp - 889531

Utskick till GISSI - Gruppnummer

Om leveransrapport inte ar ibockat for Tetraenheten skickas meddelandet som att det ISSI man
angett kan vara grupp.

Ar leveransrapport ibockat anges det i utskicket att meddelandet ir till specifikt ISSI.
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7.3.RAKEL-GRUPP o

Till en Rakelgrupp kopplar man de terminaler som man vill ska inga och sedan kan man koppla
gruppen till larmpunkter for att skicka meddelande vid larmhandelse.

Som i terminalen kan man bestamma vilken typ av meddelande som ska skickas.
-SDS (vanligt meddelande)

-Flash SDS

-Larm SDS (CallOut/Unit alert) beroende pa instéllning i knuten terminal

Man kan dven ange funktion, leveransrapport, eftersant SDS och Call Out prio for utskicket precis
som i terminal. Vald funktion i gruppen éverrider terminalens installning fér meddelanden som
aktiveras via grupp.

Det gar att bestamma i vilken ordning meddelandet skall skickas till terminalerna, markera rutan i
kolumnen Foljd, tryck pa Enter och skriva in en siffra, 0 kommer fére 1, 1 fore 2 osv.

Tetra-grupp \

MNamn |Tetra-gru|:u|:u 01 \ Mummer 001

Mapp |Tetra grupper

Meddelan |Larm DS | |Enkelt meddelande |
[¥ Leveransrapport [~ Eftersint 505 Call out\ 1 A

Anrop | Installning
S T R P T I NN

Top | Mamn Matering el

L& |&dd5ecure Sepura - 830351
PYETIR T et Lt 1 0

o | ==
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8.1.Rakelmall

Rakelmallar foér utskick av formaterad SDS till navigatorer, fordonsdatorer och
reservvags-utalarmering. Larm skickas som sammansatt SDS enligt spec fran SOS alarm.

For utskick till manga enheter for samma larm rekommenderas extra Rakel-brygga i systemet.
Varje utskick av Rakel-mall ar oftast uppdelat i 3 SDS dar varje del tar ca 2
sekunder att skicka. Efter varje SDS vantar Telecall pa leveransrapport fran mottagande utrustning

innan nasta del skickas.

Foljande mallar kan skickas med Telecall:
10020 Raddning lang
10021 Raddning kort
10030 Vard lang
10031 Vard kort
15010 Utalarmering

Konfiguration

Till Rakel-mallen kan endast en Rakel-terminal kopplas.
Detta for att kunna hantera kvittenser fran mottagare pa ett bra satt.

Rakel-mall kan aktiveras av Indikering, v4-punkt, SOS-punkt, Atgéardsplan och Tidkanal. For att
aktivera Rakel-mall pa larm fran Special-indikering maste denna knytas till Atgérdsplan som aktiverar

Rakel-mallen.
Ut-+od
Mamn | 10020 - Sepura
Mapp | 10020 - Sepura
Motering |
Mall |10020 - Réddning l8ng j
W logg [ Utskrift ¥ Arvdata
Timeout Ack 1 30 Sek. Timeout Ack 2 30 Sek.
&)@ [ sot] ] ] g8 ]
Typ Narnn i
Station TC1-1000
_E AddSecure Sepura - 830951
[l CAT1Z 02 TF 5 min
iy Utal. ingsfel
iy Utal ing klar - OK
Ly Ack-problem 2
(et 5
Ly HOA test
| ok || vestal || utskift |

R_Arendenr 1
R_Arendenr 2
R_Arendenr 3
R_Prioritet
R_HT-text 1
R_HT-text 2
R_HT-text 3
R _Arendebeskrivning
R_Adress
R_Plats
R_Zon
R_Samhélle

R_Adressbeskrivning

[ 2200

| 1234567
|1

| Hog

| Proviarm

| Fast text i Telecall

| Vajervag

| 2 personer i bilen

| adress
| plats

| Avesta

R_Pos-RTS0

| X=0407704 ¥=1273580

R_Pos-W5G84

| La=57°43,122'N*Lo=12%00,123'E

R_Pos-Swerefgs | MN=5403362 E=321579

R_S&ndarkod
R_Larmtyp
R_Héndelsekod

[ v

| TEST | | avbryt

| Rakel-mallen kan man satta fast data i falten eller vélja att drva data fran larmpunkt.

For larm fran Indikering och v4-punkt kan man med hjalp av v4-Filter och Indikerings-Filter vélja
vilken information som skall skickas i Rakel-mallen om arv data ar valt i mallen.

| Filtret kan man dven valja att anvdnda data som &r satt i mallen for vissa falt.
Viss data arvs till ratt falt per automatik. Tex. positioner och larmséandarens sandarkod.
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For SOS-larm ar ‘mappningen’ av informationen inte konfigurerbar.

Anvands mall 15010 for stationslarmning maste falten for station och larmkategori anges i falten for
detta i Rakel-mallen. Detta anvands oavsett om arv data ar valt eller inte.

| utgaende Rakelmallar fran Telecall till tex fordonsdatorer kommer Handelsebeskrivning och
Arendebeskrivning skickas kombinerat i filtet for HT-kommentar.

Det som nu kallas Arendebeskrivning. Detta medfér att om tex mall 10020 anvinds sa skall man inte
ga miste om information i larmutskicket jamfért med tidigare.

Ingen installning i filter eller liknande kravs for denna funktion.

Utlarmningsresultat

Specialindikeringar for Utalarmeringsfel och Utalarmering klar — OK aktiveras beroende pa resultatet
av utalarmeringen. Detta kan tex. anvandas for att varna om misslyckad utlarmning.
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9.1.CIS-GRUPPER

Ll

En CIS-grupp ar en punkt dar man samlar alla larm som skall ut pa en eller flera skdarmar.

CIS-grupp
Namn |LARM 1 CONTAL Nummer 001
Mapp |CIS-GRUPPER
- ; v EjiManuell soknin
Visningstid (sek) 600 Visningstid (sek) |5 e v 5 -
berakning
L3 4
Meddelandeklass |Larm \ ﬂ
A
Rubrik for meddelande | -
Permanent blockerad Blockerad av punkt
EjBlockerad | = & & LR
Blockerad narpunktar (= L (" FRAN | Sk | | Radera

Filter

| | \ Radera
Anrop  Installning | Agéarder
ISR FEED
Typ Mamn / Motering \ Folid ui
D CIS ENTRE I \ \ 0
5o SECONTALIP:OZNJTET LARM / \ N\ 0 S
£15 KOMRERENS N\ ]/ | N\ 0
Lok ||

| denna grupp ligger ett larm oclf tva CIS-boxar.
Dras detta larmet kommer det

[Itsa visas i larmfonstret pa bada skarmarna i 10 minuter.

Den hégra rutan for visningstid styr hur lange meddelandet skall visas pa skarmen om det ligger flera
aktiva meddelanden. | detta fallet visas det i 5 sekunder innan skdarmen vaxlar till nasta.

|LARM 1 CONTAL

Om man anvander Cartesias kartstdd kan man ha tva CIS-grupp
. . . . o . ° N

CIS-grupper i varje larm och stilla zoom-nivan olika pa de =

tva grupperna. Da kommer kartan visas med tva olika Mapp

|CIS-GRUPPER

zoom-nivaer pa skdarmarna.

Zoom
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9.2.START, STOP OCH RUTT

Man kan dven anvanda start och stop-punkt samt att rutt presenteras pa kartan.
Installning for detta gors i CIS-grupp.

Station med position kan stallas in.
Har anvdnds samma tabell som for resurser.
Andras data i denna tabell s& pdverkas resurs-objekten av detta.

Ny station kan laggas till med hogerklick-Lagg till ny. Markera falt och tryck enter for att

skriva in stationsnamn eller position.
Positionen kan anges i valfritt format men kommer visas som WGS84gm

ClSgrupp

Namn |CIS-grup|3 Ertre + Labb Nummer 003
Mapp |CIS-grupper
Kartinstalining
¥ Anvand kartans ins I Stall | |TC1-1100
Zoom 2000 mjem (max 100000) & | LA=57N706500 LO=11E991450

I~ Anvénd CIS-grupp: ¥ Anvand startpositic

Bildbredd 900 pixlar (0 - 1920) [V Visa rutt pd kartan
Bildhajd 600 pixiar (0 - 1440) B Stationstabell X
Aktuell kartinstalining ersatter Kartinstaliningar i aktuell CIS-enheter Elatian fiostionl#{E 80 i
La=57"42 33600°N Lo=11"53.48700E ;

TC1-1000 | La=57"44 21200'W Lo=12"00,17200°F ;
TC1-1200  [La=57°43.08200°N:Lo=12"02,05300°E;

Anrop | Instalining  Atgarder
a5

Tup MHarmn Motering
JEISERE C15 testlabbet

Ciras av local 01
SE-Raddnind S5 Surfplatta
Cl5 - Entre

” ” Stationstabellen anvands &ven fér Resurser. Avbryt

| ok || verkstal | | Utskift : P —
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10. ATENOD / TNODE

AteNod/TNode anvéands for koppling till Pocsag-sdndare, Tetra-modem och for att styra externa
funktioner via digitala utgangar och ingangar.

TNode anvands typiskt som lokal enhet pa tex. brandstation for styrning av funktioner som att tanda
belysning, larma av inbrottslarm, ppna portar mm.

Vissa funktioner kan dven konfigureras att fungera autonomt, i situationen da noden skulle tappa
kommunikation med Telecall.

For att en nod ska kunna kommunicera med Telecall behdver man skapa en linje med IP-adressen till
noden och port 1216 som ar default for kommunikationen.

10.1. GRUNDPARAMETRAR

Instdllning
| fliken instéllning ser man vilka punkter som finns kopplade till noden.
Bla. Ingangar, Manovrar, Nodljud, Pocsag-nat mm.

AteNod

Namn | SANDARE 02 Status | TILL

Mapp | NODE. CE Hégra stativet

FW ver. |07 [ Huw ver, |23 (1H) 1d [s1202 Serienr. |8888

TN E U >

Tup o | Mamn i
MHat 2 -
Z-40

Ljud station - 10000 s
D000

DO-on2

Do.o0n3

D004

DO o5

DO 0oe

Do.on?

D0-00g

00003

Do.oo

0oai hd

e e o e e N 1

Instalining | ParametrarJ Ljud-=etup J TCS grund J TCS Idle J TCS HFI Tetra setup | Auto - atgarder | Auto -IistorJ Uppgradera I

o | | [ | [ ]

Namn -Beskrivande namn fér noden. Kan tex. vara relaterat till var plats den ar installerad.
Status -Indikerar kommunikation mellan Telecall och nod

Vid fel i kommunikationen larmar indikering Kommunikationsfel

FW ver och HW ver

Version av ansluten TNode. FW version 3.xx och 5.xx ar TNode12 for RFS-sandare respektive
TCS-sandare. FW version 7 ar TNodeCE.
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Id — Nodens id | systemet. Har noden kopplad RFS, RFT eller RCU-sandare anvands detta id i
Pocsagnéatet. Andras detta varde behdver noden dras ur natet och in igen fér att &ndringen
ska sla igenom.

For nod med RFS kan hogst varde 18699 anvandas.

Parametrar
Huvudinstallningar for AteNod.

Bestyckning
o DO/DI-Val av antalet in-/utgangar i noden. Detta beror pa antalet expansionskort
o EXT och I/0 Knapp — Mdjliggbr utbkning av nodens in-/utgangar med extern enhet
o PTT —Anvands ej
o AUDIO - Bockas i om ljudkort monterats i noden, med detta kan man koppla Nodljud
till enheten och pa sa vis kunna spela upp ljud fran noden.
UPS — Kontroll av Ups-larm fran UPS-27/300 via RS$232
o TETRA — Anslutning av Tetra-modem for SOS reservvag, utskick av SDS och
mottagning av Status for att aktivera styrningar
o TCS — Anslutning av Pocsag-sandare

o

Kommunikation
Tider gallande kommunikation med noden
o Poll-period — Tidsintervall som Telecall skickar check-meddelande
o Timeout — Timeout for kommandon innan omférsok
o Omforsok — Antal omforsok innan larm om kommunikationsfel aktiveras

Konfiguration
Data relaterat till kopplad utrustning. Informationen i rutan uppdateras om man trycker
knappen ”Konfiguration”
o Audio: — information om ljudkort pa noden
o TCS:/TR1000IF: - Typ och FW-version i ansluten Pocsag-sandare
o TETRA: - Data fran anslutet Tetramodem. Modell, ITSI-nummer och signalstyrka
o TNode.CE: - FW-version i noden
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—AteNod

Mamn | SANDARE 02

sus [T
Mapp | NODE.CE Hogra stativet

FW ver. |07 |s Hw ver. f23 o) 1d [s1202 Serienr, |8888
—Bestydning
DO/DI

EXT PTT AUDIO Ups TETRA TCS Omférsék  Timeout (sek)  Poll-period (sek)

IDI-24DD-1GL|| o |[F I ¥ F F F |5_ |?_ F

—Sakerhet

Anvandarnyckel Tilldt [0-9] [A-F]

I_' I ok xR E E E E E E E E ¥ E ¥ ¥ £ ¥ F ¥ ¥ ¥ £ E E E F E F E ¥ ¥ ISkEDES]LJI'I'IDﬂYd‘E'l

~Installning intern RS232-port

Kryptering

Debug W
Anvand Hastigtet Data / Paritet / Stopp Protokoll <

[ port | [sma00 = [smeit x| fmget <]

AUDIO: OK; TR1000IF: FW:02.17; HW:05; TETRA: +GMI: SEPURA Py
+GMM: SCG222% ITSI: 240000100890950 -74; TodeCE: 07.06.00.
20; 0S: 3119; 28021339; IpPri: 192, 158.1. 11, IpSec: 192,158, 1.|

Konfiguration

Instaliming  Parametrar I Liud-setup I TCS grund I TCS Idle I TCS HFI Tetra setup I Auto - atgarder | Auto -Iistorl Uppagradera I

Avbryt

| o || verkstal || utskift | | Aterstan |

e Instédllning Intern RS232
Installningar for de interna com-portarna.

De kan anvéndas till att kommunicera med Tetra-modem och/eller Davis vaderstation.

Instdllning intern R5232-port X

COM1 -UPS; COM3 - Lokal Tetra; COM4 - Transparent

" valbart COM1 - Transparent; [COM3 - Local Tetra]

COM1 pd moderkortet
COM3, COM4 extra R5232-4ort

Obs:

Far versioner upp till 3.26 (5.26) anvands COM1 for UPS eller som transparent port,
Instalininaen har inoen effekt fér dessa versioner.

Avbryt

Transparent innebar att man kan koppla Tetra-modem eller Davis vaderstation for att
kommunicera med Telecall via noden.

Tetra-modem anslutet pa transparent port kan inte anvandas fér autonoma funktioner som
SOS-reservvag eller aktivering av funktioner i noden om kommunikationen med Telecall bryts
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10.2. EXTERNA /O

Konfiguration av in- och utgangar pa externa enheter att tillhéra en TNodeCE

AteMod

Namn | SANDARE 02 statuc [

Mapp | .Sandare 02

FWi wver, ,F l?— Hw wer, EE otz
Bestyckning - |1 : ﬂ
0o/ol EXT PTT |

Ingénagar lDutputs ]

br24p0-16 = [ o | W
Sakerhet . i = ? # >z *

Anvandarnyckel

kypterng [ [ < e s esses i ® z " ! ®

Instalining intern R5232-port —|

43 44 45 45 47 45
Anvand Hastigtet Data /P&
8900 ~] [omein

43 50 51 52 53 54

AUDIO: OK; TR1000IF: F
THodeCE: 07.07.00.09; 55 b6 57 Lot 59 B0
IpSec:192.168.1.12, Pa

Konfiguration

C Ty
| ok || verkstal || utskift | ] Bterstal | [ Aavbryt ||

Aktivera EXT i AteNod, klicka pa 1/0O for att 6ppna rutan med konfiguration av utékade in- och
utgangar.

| TNodeCE kan flera enheter anslutas. Varje ansluten enhet far en Slot. For varje Slot konfigureras
ingangar och utgangar i separata flikar.

Klicka i antalet in- och utgangar som den anslutna enheten har och tryck OK och sedan Verkstall sa
skapas valda indikeringar och mandvrar i databastradet for noden.

Konfigurationen behéver stimma overens med konfiguration i den TNodeCE som Telecall
kommunicerar med.
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10.3. LJUD-SETUP

| Ljud-setup gjors installningar for uppspelning av ljud pa ljudkortet i noden.
Installningar fér kontrollmottagare och CCIR anvands ej.

Kontrollmottagare

[~ Kontrollmottagare CCIR Kvitt CCIRdage  |Alla korta j
CCIRvittens E | Radera
CCIR-mottagning Autonom S05eservvag

[~ CCIR-mottagning I~ Ejoddel Accesskod Tyst lage I
Lijud

Niva Min ! Max

Mal I Radiec [+ LFine |v Hogtalare

Ljudkvaitet [(16 kbps ) Medel | Tarepetiioner [0 Tystnadfore Tal sek] [0
PAkontrol 1| [poois Radera

Installning | Parametrar | jud-setup |TCS grund I TCS Idle J TCS F-!FJ Tetra setup | Auto - atgarder | Auto —IistorJ Uppgradera J

Niva
Justering av ljudniva/volym pa nodens ljudutgang

Mal - Ljudutgang
o Radio anvands ej.
o LF-line — Lagnivautgang for koppling mot PA-system
o Hogtalare — Ljudutgang for koppling till hogtalare

Ludkvalitet

Installning i tre nivaer, Lag, Mellan och Hog. Hogre ljudkvalitet ger mer klarhet i ljudet men
kréver ocksa mer data att 6verfora fran Telecall till noden. | samband med lang text eller
ljudfil gor detta att uppspelningen av ljudet blir nagot fordrojt.

Talrepetitioner
Antal ganger noden ska spela upp mottaget ljud

Tystnad fore tal
Instéllning som kan anvandas for att fordrdja uppspelningen av ljudet.
Kan tex. anvandas for att undvika uppspelning innan PA-system hunnit aktivera.

PA-kontroll
Val av reldutgang att anvanda for att kontrollera PA-anlaggning. Utgangen ar aktiv sa lange
noden har ljud att spela.

Ljudniva for Rakel operatorstal justeras internt i TNodeCE. Instéallning for detta gors i nodens
web-granssnitt.
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10.4. POCSAG-SANDARE
TCS Grund

Installningar for ansluten Pocsag-sandare.
Ar sandaren av typ TCS eller R2006 gérs instillningarna i sjalva sdndaren. Man bér dock stilla in
samma varden i noden for att det ska fungera korrekt.

For att en nod ska kunna fungera som siandar-nod behdver den vara knuten till ett Pocsag-nat i
Telecall.

Device adress

Sandarens adress i Pocsag-natet

Natkontrolladress

Adress som anvands for kontrollsdkningar i natet

Event-adress

Adress som noden/Sandaren lyssnar till for att aktivera lokala funktioner.
Host Report-adress

Information som sdandaren hor pa denna adress skickas in till Telecall och kan anvandas for
att aktivera funktioner i Telecall

Frame

Installninga av forskjutning i adress/RIC. Normalt star denna pa 0

HW Antal S6kningar

Omforsok av sokning i sdndaren innan fel rapporteras till Telecall

Host Antal sékningar

Omforsok av sokning i Telecall

Device adress 2 HW Antal sékningar 1
MNatkontrolladress 200000 Frame |U_ Host Antal sekningar 1
B ligﬂlDZ E— |D_ (Valj 4 eller mer for kritiska nitverk)

Index 0 Index 1 Index 2 Index 3

Host Report-adress 31202 Frame IET N IT IT IT

<]~
qmw
% w
<] =
% v
o
T~
% =
%] w
s
<
<l
<l
<l
<l

MNatmask

Kontrollbrygaa

Sist i Vektor v Ansluten séndares Id ~ Mat 0 |:| Enhet |0 |:|
FiarrnatAtkomst
anat |0 A 0 Brat |0 B 0

Installning J Parametrarl Lud-setup  TCS grund |TCS Idle J TCS F-!FJ Tetra setup I Auto —étgérder] Auto —IistorJ Uppgradera J

Index 0, 1, 2, 3 - Numerisk / Alfanumerisk

Index ar ett tillagg till adressen och kan anvéndas for att skicka olika typer av meddelanden.
Har definieras vilka index som avses anvandas for Numerisk sokning (endast upp till 5 siffror)
och Alfanumerisk sokning (Siffror och Text)

Natmask

Moijligt antal sandare i natet — Normalt inte annat an bilden
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Sist i vektor
Bockas ur om sandaren ska anvandas som Tail-repeater.
Fungerar endast med sdandare RFT och RCU
o Ansluten sandares id — Val for vilken device sandaren ska repetera meddelanden for
Fjarratkomst — Foreign network
Mojlighet att anvanda sandaren i ytterligar tva Telecall-nat A-nat och B-néat

TCS Idle

Idel paging anvands for att skicka ut en liten burst pa sdandarens frekvens. Denna sdndning kan
personsdkarna hora och nollstdlla timern for Out of range. Det &r alltsa framst en funktion for att
veta att personsokaren ar inom tackningsomradet.

|dle Paging

" FRAN

Tystnadstid Kontrollsokning

9 in.
(" Test via Vektor I_ o * enkel
2 & Jo Jo Jo o o o o o 28 ] R[] sk | dubbel

" Slav

Master-enhet |¢—D Nat |—[| Enhet r

{* Master

Instalining J ParametrarJ Liud-setup J TCSgund  TCS Idle |TCS HF‘ Tetra setup | Auto - atgarder | Auto - listor | Uppgradera

Fran
Ingen Idle paging skickas
Master *
Sandaren skickar ut meddelande med information om néat- och devicenummer for andra
sdndare att svara pa
Test via vektor
Sokning via angiven vektor, det vill sdga repetition pa andra sandare
Slav *
Anvands for att gora en idle burst efter att ha hort en annan sandare skicka ut en Master idle
o Master-enhet
Sandare som Slav ska folja.
Tystnadstid
Tid mellan Idle-s6kningar
Anvands fér Master och Test via vektor

*Detta val fungerar inte med sandare TCS eller R2006
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TCS RF

| TCS RF visas radiovarden for ansluten RFS, RFT eller RCU.
For TCS och R2006 far noden inte dessa varden.

~LPRF
FW wersion 04.13 HW version I{H M Serienr. |194 Produktnr. 06 - 41
-RF

FW wersion I{MDE HW version IDZ.[H Serienr. IZE Produlctnr. 06 - 37

Frekvens <146-176> MHz [1578625 heffekt <0-1023> o [
RxX-signal <099 uV 00 Backeffekt <0-1023: 0
Oscillatortemperatur 40,60 C 541 i Temperatur pa utgang 27 -
Frekvenslasning <0-1023: 0 li Matningsspanning <20,30=. V 24 i

| Hamtadata |

Installning I F‘ararnetrarl Ljud-setup I TCS grund I TCSidle TCSRF ITetra setup I Auto —a'tgérderl Auto —Iistorl Uppgradera I
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10.5. TETRA

Tetra setup

| Tetra setup kan konfiguration for tetranatets servicenummer och natnummer anges.
Bilden visar installningar for Rakel-natet

Signalniva min.

Gransvarde for att stalla ut larm om |ag signalniva. Lagre varde ar samre signal.

Om anslutet modem tex. rapporterar -82 kommer larm for special-indikering Lag signalniva
aktiveras eftersom det ar ett samre varde an -75 som i bilden.

Tetra

Servicecenter 5010052
Landsked 240
Leverantii 0001

Signalniva min. - |75  dBm

Installning ParametrarJ Ljud—setupJ TCS grund | TCS Idle | TCS RF  Tetra setup | Auto - atgarder | Auto - listor | Upparadera

10.6. AUTONOMA FUNKTIONER

Autonoma funktioner ar funktioner som sparas i nodens databas och kan utféras dven om noden
tappar kommunikation med Telecall.

| Auto-atgarder skapas atgarder som kan triggas av olika handelser som definieras i Auto-listor.
En atgard kan vara att skicka en personsdkning, rakelmeddelande eller att aktivera en reldutgang.

| Auto-listor laggs triggers upp; ingang, Tetra status-kod, Pocsag numerik-kod eller SOS
Reservvagslarm. Dessa triggers aktiverar en av atgarderna skapade i Auto-atgarder

| texten nedan beskrivs funktionen att konfigurera triggers i AteNod for SOS reservvagslarm.
For att kunna aktivera flera atgarder pa samma larm, tex med olika resursnamn sa maste olika
atgarder anvandas for de olika triggers/resursnamnen.

Samma atgard kan inte aktiveras flera ganger fér samma larm.

For resurslarm rekommenderas att anvdnda trigger med enhet * for att undvika onddigt manga
sokningar.
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Auto - listor

| Auto — listor laggs triggers upp for de olika typerna av larm och resurser.

Man kan lagga upp triggers for specifika resurser men det &r alltsd rekommenderat att endast
anvanda en generell trigger for alla resurser for att minska antalet personsokningar per utlarmning
och undvika komplex konfiguration pa serversidan for att det inte ska skickas dubbla sékningar mm.

| detta exempel finns dock tva triggers for resurslarm.
En for resurs TC1-1080 och en for Ovriga *.

Det kan vara bra att anvanda en specifik sokaradress just for resurslarm for att sarskilja sokarens ljud
fran Gvriga larmtyper.

AteNod

Namn I Node 12 RFS 1 Vanstra stativet Status “

Mapp | Nodel2RFS 1

Fwver. [03 [94 Hwve. [230am) w1 [11208 Serienr. | 1233

A A CDlstatus B C Pocsagnumenk f C Tetestatus @@ @ Tetra 505
| Station Lon Enbal Algad Algidsoang i
| TC1-1000 1000 TC1-1080 3 Resurslam 1080 -
[TC1-1000 1000 . 32 Resurslam *
[T 99999 . 175 TERM
2 , 33 Sos stationsiam 1
| Laggtd | | Andm || Radera |

Installning | Parametrar | TCS grund | TCS Idie | TCS RF | Tetra setup | Auto - atgarder Auto -fistor | Uppgradera |

| AteNod far triggers fér samma station och larmkategori (ton) inte anvdnda samma atgérd.
G6r man det kommer endast en atgérd for en trigger utforas.

Kommer det ett larm med tex resurs TC1-1080 och TC1-1040 sa kommer bada triggers i exemplet att
aktiveras och darmed ocksa bada atgarderna.

| detta lage kommer TeleCall dven aktivera SOS-punkter for dessa resurser och utfora konfigurerade
atgarder, detta kan da resultera i dubbla s6kningar mm.

Rekommenderad konfiguration
Man bor alltsd endast lagga upp trigger for berord Station och Larmkategori 1000 med Enhet *
Aven Larmkategori 1001 och Enhet * fér resursinfo.

Atgard for Larmkategori 1001 bor inte aktivera stationsstyrningar.

Resursinfo 1001 skickas fran SOS om resursen inte befinner sig pa station,
darav onddigt att aktivera styrningar.
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Auto - atgdrder

| atgarden for TC1-1080 kommer SOS-text ‘#T91 Resurs namn’ endast visa information 'TC1-1080’
| atgarden for * kommer SOS-text "#T91 Resurs namn’ innehalla information om bada resurserna i
ordningsfoljd enligt mottaget larmmeddelande.

SOS-text "#T90 R_Larmade Resurser” innehaller namn pa samtliga resurser som har
AssignedNow = True oavsett vilken station de tillhor.

Det ar alltsd information om samtliga tilldelade resurser for drendet.

AteMod
Mamn | Model12 RFS 1 Vanstra stativet 505-larmohbjekt Y
Mapp  |MNodel2RFS 1
Oanvanda Anvanda
Fw - 03 95 Hw - 23 (1M Id 11206
ver Ve | (7 | [23] R_Pos-RT90 Resurs
[24] R_Pos-W5Ga4 [51] R_Resurs namn
- . [25] R._Pos-Sweref9g [14] R_HT-text 1
Mgardsnamn  |Resurslam [26] R_séndarkod [15] R_HT-text 2
[27] R_Larmtyp [18] R_Adress
o [28] R_Handelsekod [17] R_Arendebeskrivning
Sokning [29] R_Objekt [40] R_Handelsebeskrivning
Text  [Resurs HTO1HT14 #T15 H#T18 #T17 #T40 #T31 505 | |[30] R_Objekisinfo [31] R_Nyckel
Text [32] R_Insatsledare
[33] R_Brytpunkt
Numerk | [~ Anvand ID [34] R_RAPS-grupp
[35] R_Koordinatinfo Laag il fast
TN vl N0 |v|lA |3 (v [38] R_Sjukvérdsledare
,_ l_ ,_ [37] R_Enhet Lagg till
Vektor - [38] Larmtext
[I6 Jlo o o o o Jo o Jo Jo |[e | [ e
e 7 -91202 [90] R_Larmade resurser
N [92] R_Resurs nuv.omrdde
Sckare 2 X [93] R_Resurs egenskap W
Sékare 3 A
Sékare 4
Stkare 5
| |tfor Andringar | | Avbryt Andringar |

Instalining Parametrar] TCS grund ] TCS Idle J TCS HFI Tetra setup Mo - Atgarder Personsdkning |A|.rto -IistorJ Uppgradera

Efter uppdatering av Telecall till version 7.90 behéver man kolla igenom samtliga atgarder for att
sakerstalla att Handelseinformation kommer med.

Enklaste sattet att gora detta ar at se om det finns med texten #T17 i atgarder.

De atgarder som har #T17 behover dndras med tillagg #T40 efter just #T17

Lista for autonoma

* = | Atgardsnamn K.onfiguration ﬁ
1 TRIO D; 0, NUK:  ANUK: Test kommer det ndgon test. TMES:

7 0003 DO; 3, NUM:  &NUM: , TMES:

10 DO: 0, NUM: 12345, ANUM: . TMES:

11 |Utgéng 3 DO: 3, MUM: . AN TMES:

26 |LARM DO: 4, MUKM: . AMUM: #TO7 #T11 #T14 BT15 HT1E HT 27, TMES:

30| Test paging DO: 0, MUR:  AMUM: Testing some text, TMES:

31 |Resurslarm 1080 DO: 0, MUR: | AMUM: Besurs: #T31 #T33 #T07 #7714 #T18 Myckel, #7371 Larmade: #T...
32 |Resurslarm * ! BT HT14 HT15 4718

33 |Soz stationslarm 1 DO: 0, WUKM: . AMUKM: #T14 BT15 8717 BT18 #T21 Nyckel HT31  TMES:

16... |Rakeltest DO: 0, MUKM: . AMURK: TMES: @12345

| ] |

Instalining J F'arametrarJ TCS grund | TCS Idle ‘ TCS HF‘ Tetra setup  Autto - Stgarder |ALrt|:| -IistorJ Upparadera ‘

Lagg till Andra Radera
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|1 SYSTEMFUNKTIONER

I1.1.  PRESENTATIONSGRUPP

For att fa en rubrik fér en larmhandelse kan man anvdanda en presentationsgrupp.
| presentationsgruppen finny dven instéllningar for att skapa drende pa larmhandelser.

TeleCall Klient

;_\.‘"

[E7 Arkiv Redigera Visa Verkidgg Fonster Hjalp 2014-08-27 13:0057 9, (SN |

=l erae [ Til Presentationzgru... <= | Beskrivhing
) .|
et [ 2014-08-27 13:00:19 FELLARM Namn : 02 - FELLARM BRAND ; Mapp : CONOD1;
* 2014-08-25 11:42:55 INBROTT Namn : 03 - INBROTT, Mapp : CONDO1;
| 4] > M\ Larm /i Tabell f
=4 | 508 punkt
o8 Server-1 [127.00.1]
£ AUTOMATLARM Sokvag |SOS-LARM
&3 CONOOL Mapp  [SECONTALP

i 01 - AUTOMATLARM CONTAL SEC! MNamn |SECONTALIP:DZ -LITET LARM

gl 02 - FELLARM BRAND Notering |

&l 03 - INBROTT .

adl 04 - SABOTAGE o L § Presentationsgrupp

&f 05 - FELLARM INBROTT ¥ Larm &} Punktgrupp
-1 INFORMATIONSSYSTEM ™ Larmutskrift " & Indikering =
&2 MOBILSOKNING ¥ Logg Lar [ Deltext “nu
w0 NATKONTBOLL [ Loggutskrift EnH 1 Manaover
E-3 PERSON.SOKNING [ Display & Ut-kod
&3 RAKELSOKNING U 2l

-1 SNABBKNAPPAR Impuls ceessTRTTormuiar
53 SOS-LARM ’7'3 P— i [ SOS-reservvag
el o] 508 50S punkt
Klipp - SECONTALIP H [~ mill AccessV4 punkt [~ S0S ACK &ven om inger

@23 ST Klistra - iy Atgardsplan 1
B3 S Radera - Kan ] ta bort post med inneha Jﬂﬂﬂ:a idkanal Jﬂﬂﬂ@f
-3 0 Andra Namn amn

Blockera SOS punkt
Avblockera SOS punkt

E3 Kalender
Fa Indikeringsfilter
ui SOS-filter

S ) *|@ Mapp Eil AccessV4 filter

Scheman ... . Operator > R Utfilter
Enheter b ool Ljudformular
Sokare ¥ | [E Utsandning

P Backupval

Man kopplar ihop presentationsgruppen med larmet genom ”drag&drop” till den streckade rutan
Iangst ner i SOS-punkten eller annan larmpunkt.

TC_Manual_Admin

N Typ | Mamn
E] LARM
R

unpuis

=33 SOS-LARM ’m Filter ok Radera
=24 SECONTALIP
i [~ DRH [~ 505 ACK &ven om ingen personsikning
+-308 SECONTALIP:02 - M
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Konfiguration i Presentationsgrupp

Presentationsgrupp

Mamn | Automatarm Priaritet

Mapp | Presentationsgrupper Larm orsak/&tgdrd [
Larmfiik |Branu:| j Larmflikar

Station och Larmkategori endast far drendeinfo u

Arende |sand vl Station |29'3-5|:||:||:| Larmkategori | 05
ala &

Twp | Mamn Mapp ﬂ
11 Autaornatlarm K.ontaret -

Namn - Namn pa presentationsgruppen och den information som anvands som rubrik fér
kopplade larmpunkter

Larmflik -  Anger vilken larmflik i Larmklient som larmen kommer presenteras i

Larm orsak/atgérd — Installning for att operator i Larmklient skall ange orsak och atgéard for
larmhandelsen
Arende
Ja— Arendelogg skapas fér larm med denna Presentationsgrupp
Sand — Handelser i Arendet loggas och skickas via CAP-sindare vals att
skicka drende. Se CAP

Arendeinformation

Arendefunktionen introducerades i 7.43 som funktion att skapa mer detaljerad logg éver hindelser
relaterat till specifikt larm samt att kunna skicka drendedata till tex LPA Daedalos fér arendeloggning.
Vilka larm som ska skapa Arende viljs per Presentationsgrupp.

Komplett drendelogg kan visas i Tklient. Den 6ppnas via menyraden Verktyg-Arendelogg
| Grendeloggen kan man s6ka efter drende/larmnummer. Har drendet format XXX:12345:3 s3 kan
man séka pa 12345:3 for att visa handelser for just det larmet.

Station och Larmkategori

Angiven station och larmkategori anvands endast i arendedata som skickas via CAP-séndare med
installningen ”Skicka drende” aktiverad.

Larm fran SOS-punkter anvander mottagen station och larmkategori om inget ar angivet i
presentationsgruppen.

Exempel pa del av CAP drende xml med Station och Larmkategori
<Event>
<PresGroup>Automatlarm</PresGroup>
<EventText1>Brandlarm</EventText1>
<EventStation>299-5000</EventStation>
<EventCatNumber>05</EventCatNumber>
</Event>
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Filter anvands for att bestamma vilka datafalt som skall anvandas nar ett larm skickas till olika
enheter och vilken inbdrdes ordning dessa falt skall ha.

Det gar att definiera ett Filter av varje typ som Standardfilter. Da galler dess installningar for alla
objekt utan att det behover kopplas till dessa.

Vill man hantera vissa objekt pa ett annat satt sa skapas nya Filter med andra installningar som
kopplas ihop med dessa objektet.

Nytt filter skapas pa vanligt satt genom hogerklick pa den mapp dar man vill skapa filtret.
Markera 6nskad mapp, anvand hoger musknapp och vilj:
Skriv in ny — Punkt — och den typ av filter man vill skapa.

Projektfanster * o X
: Personsdkning ~
> Pocsag-nit
4 Resurser
4 SMS-mobil
: 505 punkt
4 Standard
4 Staticner

TC_Manual_Admin
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Nar detta gjorts 6ppnas filterobjektet.

Skriv ett namn som beskriver vad det ar for ett filter.
Det gar att skapa manga filter men det bor finnas ett Standardfilter for varje filtertyp.
Standardfilter ar det som anvands om det inte finns ett lokalt kopplat filter till larmpunkt.
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Indikeringsfitter
Mamn |Indiken’ngsﬁher [ Standard
Mapp |F|Iter
Qanvanda Anvanda
Adressbeskriv. ~ '
Blockerare Mamn .
Blockerare foretag Mapp
Blocknotering Adress
Brukare Samhalle
Dettext Objektinfo
Fritesct Motering |:|
Fultighet Tillaggsinfo
Kartposition
Kod
Lufttryck
Medelvind
Mychel
Plats
Position RT30
Position SWEREF39
Regn - Forhallande
Regn-Oyagn w
Bildskam | Display | Sakning | Textsil4al | CIS | Rakel-mallar |

[ ok || vekstat | |

Utskrift |

Har bestammer man vilka datafalt som skall anvdandas genom att markera ett falt och flytta det till
hoger respektive vanster sida med hjalp av knapparna < >.
De falt som inte anvands finns pa vanstra sidan och de som anvands pa hogra sidan.

Det gar sedan att valja i vilken ordning de skall ligga genom att markera ett falt och flytta det uppat
eller nedat med knapparna till héger om rutan Anvanda.

Det gar att ha olika installningar for olika mottagare av informationen.

Man kan tex. vilja visa mindre information i personsékning an pa en CIS informationsskarm inne pa

stationen.

Det finns dven tillfallen man vill begrénsa informationen for vissa typer av larm, tex. sa brukar man
vid Ambulanslarm skicka ut Namn och Adress pa Sékare men undvika att visa detta pa ClS:ar.
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[1.2.1. Indikeringsfilter

Indikeringsfilter anvands for Indikeringar och Specialindikeringar.
De flesta datafalt som kan anvandas ar statiskt konfigurerad data som namn, mapp, notering,
presentationsgrupp mm.

De objekt som kan innehalla variabla data ar:
Tillaggsinfo
Position...
Tid
Datafalt relaterade till vader

11.2.2. Access V4-filter

Access V4-filter anvands for V4-punkter och har fler datafalt for variabla data som kommerin i
larmmeddelande fran V4-Terminal som larmpunkt ar knuten till.

De variabla datafdlt som framst anvands ar:
Handelsekod
Tillaggsinfo
Position...
Sektion och Sektionstext
Detektor och Detektortext
Larmtext
Omrade

11.2.3.  SOS-filter

SOS-filter anvands specifikt for sos-punkter.
Da sos-punkter kan aktiveras av olika protokoll, sos xml 1.8, Noa, sos Rakelmall 150xx, sos xml 2.0
och CAP, sa finns det tva set med datafalt som matchar for de olika protokollen.

De datafalt som borjar med ‘R_" matchas mot larm via Rakelmall, sos xml 2.0 och CAP
R_Adress och Adress ar samma typ men for olika protokoll.

xml 2.0 borjade anvandas 2013-2014 och det finns ytterst fa anldggningar som anvander
sos xml 1.8 eller Noa-protokoll.

Anvands tex. bade sos xml 1.8 och Rakelmall till Telecall sa behéver man lagga in bada varianters
datafalt i listan for anvdanda objekt.

For SOS-filter ar det framst variabla datafalt som anvands och ett fatal falt for data konfigurerad i
Telecall, tex.

Presentatiosgrupp

Punktnotering
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[1.2.4. Installningar for CIS i filter

CIS ar ett system for att visa larm och annan information pa bildskarmar.
| filter finns det majlighet att stalla in storlek och farg pa det som skall visas.

For att bestamma farg markeras forst raden — Text Farg —, tryck sedan knappen for anpassning till
hoger sa 6ppnas en meny dar onskad farg valjs.

Indikeringsfitter
Namn |Indikeringsfirter [~ Standard
Mapp |F|her
Colar *
Qanvanda Anvanda Basi¢ colors:
IS bverskeft - ~ ] EEE— HaCh e 8 8
- Font-stil - - Font-storek - 0 ' eS8 B B |
Presentationsgrupp . i
- Font-vikt - - My rad - IVMAN N EENENENR
- My rad - - Text Farg -
- Text Farg - - Fort-storek - 18 ENEEEEEN
Adressbeskriv. Mamn
Blockerare - Ny rad - EEEEEEERE
Blockerare foretag \Adress BHEEEEERE Bl
Block notering Samhalle
Brukare - My rad -
Deltext Position WG584 Custom colors:
e e o el
afpostion mininininininls
rlfﬂ':gg::k Define Custom Colors = ‘
Hi':!"ilfi_nd ] IT' Cancel ‘
|
Bildskarm | Display | Sakning | Texttial g | Rakel-mallar
ok [Cverea | [t ]

Det finns fler attribut som kan sattas, tex. Font-stil, vikt ock storlek.
Samtliga andras genom knappen fér anpassning.

Har man funktion for Kartstod kan kartbild med larmets position visas i CIS.

Storlek pa bild ock zogm-niva/skala konfigureras i berért CIS-objekt, men f6r att kunna hamta
kartbild maste position finnas med i filtret som anvands fér larmpunkten.
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Installningar for Rakelmallar i filter
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Ny flik i filter-objekt med installningar for vilken larminformation som skall skickat med Rakel-mall.
Nedan visas default-installningar i ett Access V4-filter.

AccessV4 fiter
Namn |N)ft't vdditter] [ Standard
Mapp |Firter
R._Larmkategorinamn |Presentationsgrupp ﬂ =
R_Prioritet [Tomt falt ]
R_HT-text 1 |Presentaﬁ0nsgrupp ﬂ
R_HT-text 2 |Wamn =]
R_HT-text 3 [Tomt fait =]
R_HT-kommentar |Notering j
R_Adress |Objekt'nf'o j
R_Plats [Tomt falt =1
R_Zon |T0mt falt ﬂ
R_Samhale [Tomt falt ]
R._Adressbeskrivning |Tomt falt j
R_Objekt |Mapp ﬂ
R_Objektsinfo |Tomt failt - y
. ]

Bildskamn | Display | Sékning | Textil4al | CIS |

| Rakel-mallar

oK

| | Verstal | |

Ltskrift |

| SOS-filter finns inte installning for Rakel-mall da datafélten i SOS-larm direkt kan matchas mot falt
for Rakelmallar.
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11.2.6. Ut-filter

Ut-filter ar en funktion for att, oberoende av filter satt pa larmpunkt, kunna filtrera vilken
information som ska skickas till en viss enhet eller grupp.

Ut-filter kan anvandas i
Sokare och Sokargrupp
SMS-Mobil och Mobilgrupp
Tatra-enhet och Tetragrupp
CIS och CIS-grupp
Larmkedja
Utsandning for email

Utfilter

Mamn | Utfilter e-mail [ Standard

Mapp | Filter [ cIs

Oanvanda Anvanda

-Myrad -

Adress
Adressbeskriv,
Anpassad kartank
Blockerare
Blockerare firetag
Block-notering
Brukare

Deltext

Fritext

Fuktighet
Kartlank apple
Kartposition
Lufttryck
Medelvind
Motering

Myckel

Objektinfo

Plats

Przitinmn RTAN

Ingari  Filter - Indikering |F|Iter-5@ Hher-AccessV4J

o | | [ ]

| Ut-filter finns flikar for de olika typerna av larmpunkt. Man kan alltsa skapa olika filtrering beroende
pa vilken typ det dr som aktiverar utskick till tex. sms-mobil som anvander det specifika Ut-filtret.

Detta gors i flikarna for respektive typ. Indikering, SOS-punkt och V4-punk
Ut-filter for CIS
Vill man anvanda Ut-filter for CIS eller CIS-grupp behéver man bocka i detta val.

Man far da fler datafalt och attributen som &r specifika fér CIS som tex. Font-storlek, -vikt och
Text-farg mm. Ett Ut-filter med aktiverad CIS-funktion ska endast anvandas for just CIS och CIS-grupp.
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Specifika datafalt for Ut-filter
| Ut-filter finns vissa datafalt som inte finns med i de vanliga filtren.

e Kartlank Google och Kartlank Apple
Ut-filter som underlattar navigering till larmhadndelse i mobil enhet.
SMS med lank som 6ppnar kart-applikation i mobilen.

e Anpassad Kartlank
Mojlighet till egendefinierad kartlank eller 1ank till annan url som tex. kan skickas med i

SMS. Konfiguration av url/lank i samrad med AddSecure Smart Rescue.

e SE-Rdddning SMS
Med SE-Raddning SMS skapas automatiskt forjande format:

Rad 1: Presentationsgrupp

Rad 2: Larmpunktens namn
Rad 3:

Rad 4: Adress

Rad 5:

Rad 6: Position i format La = 63 grader 06,667'N Lo =014 grader 33,333'E
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11.3. OBJEKTSKORT B

Objektkort kan anslutas till v4-punkter och indikeringar och anvands for att fa struktur pa
objektsinformation som adress, samhalle etc.

Istdllet for att skriva denna information i falt som notering, objektsinfo eller fritext i punkten sa finns
nu fardiga falt for detta i och med Objektskortet.

Detta bor anvandas om larm skall skickas till navigatorer via Rakel-mallar.

—Objektskaort
Mamn I COMTAL Marieholm
Mapp  |01-testterm
Adress I Storgatan 2
Samhalle I Giteborg
Plats | dstra
Adressheskriv, I Svang vanster mitt emot Skoaffaren
Myckel INy::kEI 123 Separator: |, eller ;
Talgrupp I Talgrupp-namn
Talgrupp nr. ITaIgruppsnummer 123456739
Kartpasition |

Installning  Korfiguration |

| ok || verkstal | | utskrift |

Objektskortet knyts till punkt genom att dra in det i punktens falt for objektskort.

— AccessV4 punkt 7/
y 4
sokvsg | CAT12 / status  [TNERANLL
Mapp |Kontoret / Forcera | | Ej Blockerad I
Namn |01 - AUTOMATLARM CONTAL SECURITY / |2017-04-18 10:19:50 |
Objekt  [CONTALS KONTOR Nycklar Separator:
info I / Akh'vitetsIDl pa !

obj. kert  |BF ICDNT.AL Maricholm | Radera |

KiB-huset Ztr.

Notering
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|1.4. KARTSTOD

Kartstod ar en funktion for att hamta kartbild for en larmhandelse med position.
Detta kan goras per automatik for att visa kartan i CIS.
Larmoperator kan dven manuellt hamta kartbild vid larmhantering i klienten.

Vilken kartleverantor som ska anvandas valjs med knapparna Cartesia (Sokigo) eller Google

For Google karta krdvs ingen knuten linje, installningar for kommunikation’ mot Google konfigureras
av Addsecure.

Anvander man Google sa kan typ av Google-karta valjas. Tex. roadmap/eller sattelit.
Installningen for typ av karta kan dven goras individuellt per CIS-grupp.

Kartstid
Mamn |5|:|kigo Kartsttid tus IT
Mapp |Sl:|kiga

ST, |DSthbd?-i"EBE-4565-bf9d-9f6.3428e (* Cartesia

Kundnyckel | m—— (Lésenord ) " Google

Anvandartoker | fd9c92e8-f28f-400b-95b5-74f094b8 roadmap |

Instalining | TEST

Marnn =i

K.ommunik ationsfel
Sokigo
Tillradezfel

0K Verkstall Utskrift Avbryt
I || |
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Test av kartstod

| fliken Test kan man valja en position i rullistan for att testa att kartstodet fungerar.

~Kartstad /’
Namn [ Sokige Kartstid / Status  [IRTELIN
Mapp I Sokigo
Koordinater
| contal security AB: X=6405640;Y=1273330; - Bredd I =00 pixtar (0 - 1920)

|1=5405540;Y=12mm; | — | Hajd I 550 pixlar {0 -
/Z&Yﬂ | 7500 mjem {max 5000
[T Anvand startposition

| Gal | Q

rlttp:ﬂlﬂ .4.120.11:8280/la_0;6401296 _lo AJ;321353_w_900_h_550_rou se_z_7500.PNG

Installning  TEST

Man kan justera Zoom samt bredd
zommnivaer tex.

hojd pa kartbild om man vill testa hur det ser ut i olika

Tryck pa knappen TEST och kartbild ska automatiskt 6ppnas i web-lasare pa datorn.
Kartbilden fran Sokigo bor se ut som denna.

|
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11.5.  RELA OCH UTGANGSSTYRNING

Vid aktivering av larmpunkt kan utgangar pa olika enheter anvandas for att lokalt styra olika
funktioner via relan. T.ex. belysning, franslag av inbrottslarm, kraftbortkoppling upplasning av doérrar
och start av flaktar.

Dessa funktioner styrs av relder som ar placerade pa t.ex. en Tnodel2 eller en UC120.

De presenteras i mapptradet som sma knappar. :
P PP PP o ¥ DO 01 - BELYSNING

1 DO 02 - DORROPPNING
-1 DO 03 - HELFART VENTILATION
-1 DO 04 - START TRAFIKLIUS

.. N = ¥ DOOS
Relderna styrs av "villkor”
Manover
Sékvag |OVRIGT\HARDVARA\SANDARE
Mapp [SANDARE 01 |:| FRAN
Namn |DO 04 - START TRAFIKLJUS
o] a| w5 s @] 9] 8] .
Tvp Operander Marnn Mapp Status i
O R PUNKTGRUPPER FRAN
| > [-]
| | | | I |
P_200 = |P_266
Fel |  OCH | Sat villkar |
InstéllningJ Notering  Villk |IngériJ Histd * ELLER
= ——  1INTE

0K | | | | Uts ( Vanster parentes

) Hoger Parentes

= Lika med

I= Ej lika med

< Mindre an

> Stdrre an

<= Mindre eller lika med

»>= Mindre eller stérre med

For att man skall slippa lagga in alla larm som skall starta trafikljuset i denna lista och skriva:
P_200=P_266 +P_267 + P_268 + P_269 o.s.v. i villkorslistan sa kan man samla alla larm i en
punktgrupp, och lagga den i villkoret. Detta forenklar dven om man vill ta bort eller lagga till larm, da
man inte behéver ga in pa varje utgang, utan bara lagger till larmet i punktgruppen.
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Larmen kopplas enkelt till punktgruppen genom drag&drop.

—Punktgrupp /
/
Scokvag ISTATIONSSTYRNING /
Mapp [PUNKTGRUPPER / Status _
Namn IStartstatjon 1 /
Typ IImpuIs / LI
Maotering ’
/
/
[~ Larm [ Larmutskri v Logg [~ Loggutskrift [ Display

|201W97‘09155145L| Impuls I{}{}:GG:OZ Bildnr. [o
B R &

Tep Mamn / Mapp i
LITET LARM STATPAN 1 STATION 1 :I

| PROVLARM STATION 1 STATION

Y STORT LARM STATION 1 STATION 1

508 SECOMTALIP:02 - LITET LARM SECOMTALIP

Punkter | Installning | Ingar i | Historik |

[ok [ versar | [ utskit
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11.6.  SMS-TJANST

SMS-tjanst via internetanslutning mot Link Mobility som SMS-provider for utskick och mottagning av
SMS.

Med SMS-tjanst konfigurerad i Telecall kommer alla SMS-utskick att skickas via tjansten. Om detta av
nagon anledning skulle misslyckas sa anvdnds SMS-modem som fall-back.

For att kunna anvanda SMS-tjanst behover SMS-proxy applikation installeras pa server i systemet for
kommunikation mellan Telecall och Link Mobility.

Relaterade dokument: TC_SMS-service_Inst_x.y_ SE.pdf Installation av SMS-proxy

[1.6.1. Konfiguration SMS-tjanst

Skapa SMS-tjanst i mapptradet. Tre specialindikeringar skapas tillsammans med SMS-tjansten.
4 o SMS-TIANST

SMS-TIANST

‘W' Kommunikationsfel SMS-tjanst

‘W Meddelandefel SM5-tjanst

‘W SMS-tjdnst, inkommande SMS

Kommunikationsfel SMS-tjanst — Telecall har tappat kontakt med SMS-proxy applikationen.
Meddelandefel SMS-tjanst — Aktiveras om Telecall inte far respons fran Link Mobility for
skickat meddelande.

SMS-tjanst, inkommande SMS — Aktiveras vid inkommande SMS.

| objektet SMS-tjanst behdver man ange SMS-proxy IP — IP-adress till servern som SMS-proxy
applikationen kérs pa

Port — anger vilken port som anvands kommunikation pa SMS-proxyn.

Fran - anger telefonnumret som ska synas som avsandare av SMS fran systemet. Har kan dven text
anget T.ex RTJ-X eller vad man vill ska synas fér mottagaren av SMS.

Platform Partner Id — unikt id for kunden och anges av AddSecure.

Lifetime - anger i minuter hur gamla inkommande SMS systemet godtar.

Om Telecall och SMS-proxy inte har kommunikation sa sparas inkommande SMS i SMS-proxyn och
skickas in tilll Telecall efter att kommunikationen ar ok igen.
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SMS-tjdnst

| SMS-TIANST Status TILL

Mapp | SMS-TIANST

Mamn

Fan  [-46737494137 MSISDN <] [Keepiau

112233
Platform Partner Id SMS-proy IP
Lifetime l?}l}i Port 1200

Instalining

Mamin il
Fommunik.ationztel S5-tanst

Meddelandeafel SMS5-tanst

SM5-fjanst, inkommande S5

=l

[=1 18 1=

ok || verkstal | [ utskift

11.6.2.  Logg SMS-tjinst

I loggen finns handelser loggade for SMS-tjansten.
MEDDELANDE - Utskick av meddelande
RESPONS MEDDELANDE — meddelandet mottaget i Sms-Proxy
Meddelande levereras — meddelandet mottaget av Sms-leverantéren och leverans paborjad
Meddelande levererat — meddelandet har levererats till mobil/mottagande enhet
Meddelande ej levererat — meddelandet kunde inte levereras till mobil/mottagande enhet
Specialindikering Meddelandefel SMS-service text “Message not enqueued by Sms-Provider”
- Ingen respons fran Sms-leverantéren inom 15 sekunder for meddelandet.
Om detta intraffar kommer meddelandet skickas via SMS-modem.

11.6.3. Talat SMS

Mojlighet till att skicka upplast sms finns om Telecall ar anslutet till SMS-tjanst med Generic som
SMS-leverantor.

Konfiguration for utskick av talat SMS finns i Mobilgrupp, Person knuten till larmpunkt samt i
manuellt utskick av SMS fran larmklient.
| Larmkedja kan talat SMS anvandas vid omférsok.
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1.7 PERSONGRUPP @

Alternativt satt att konfigurera vem som far blockera larmpunkter med SMS.
Personen som ska kunna SMS-Blockera knyts till en Persongrupp. Personen far blockera punkter
tillhérande enheter som ar lokaliserade under de mappar som ocksa knyts till Persongruppen.

Personens SMS-mobil behover precis som tidigare ha ett Losen, och enheterna som ska kunna
blockeras behdver ha serienummer angivet. Man behdver dock inte knyta enheterna till mobilen
under fliken Fjarrtest.

Persongrupp
Namn |Persongrupp SMS-Blocking i
Mapp | Person

Beskrivning |

3]
2]

Typ M arnir i
2 Peter K.arlsson
R Erik &nderszon
| Christian B averstrand
2 Linus Simonzson
2 Mattizas Gunharsson
| Green, Christer
Ed Devrigt
Ed Accessyd
] CaT12
o] [ ] [vmn
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ANNEX A

Rakel textlangd
Defaultvarden for utskick via Tetra-modem

Typ av nummer Meddelandetyp Textlangd

ISSI SDS, Flash SDS, Unit Alert 140

ISSI CallOut 136

MSISDN SDS, Flash SDS, Unit Alert 160

MSISDN Callout 140
Short XML

Oversattning av AccessV4 till Short XML ping-meddelande

AccessV4 beskrivn. Short XML beskrivning Short XML
Sandarkod Kund-Id <H>
Ping-/Default-l6sen Pin Kod <C>

Oversattning av AccessV4 till Short XML larmmeddelande

AccessV4 beskrivn. Short XML beskrivning Short XML
Sandarkod Kund-Id <H>
Losen/Default-16sen Pin Kod <C>
Larmkod Larmtyp SIA-koder tva stora bokstaver t.ex. PA <T>
Sektionskod Sektion <Z>
Tillaggsinfo Info <I>
Position * Position <P>
Omrade * Area/Omrade <A>
Positionstid * Tidsindikering for gps-fix <TI>
Google kartlank Url / kamera <U>

- * Mottagen, alternativt konfigurerad information
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Anteckningar
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