AVL 21-01

Allmanna villkor for leverans av tjanster och
utrustning for AddSecure Smart Alarms &
Link

1. INLEDNING

1.1 Dessa allmanna villkor (”Villkoren”) géller vid kop av
hardvara, respektive for abonnemang pa elektroniska
kommunikationstjanster, fran det féretag i AddSecure-
koncernen som anges pa bestédllningsformularet
("Leverantéren”).

1.2 Om Kunden &r konsument och avtalsféremalet omfattas
av  konsumentkoplagen, konsumenttjanstlagen eller
motsvarande konsumentlagstiftning galler sadan lag
framfor dessa Villkor.

1.3 Dessa Villkor utgor en integrerad del av Avtalet.

1.4 Vid motstridigheter mellan dokument i Avtalet har
bestammelserna i Villkoren foretrade framfor o6vriga
avtalsdokument sdvida inte annat uttryckligen framgar av
Avtalet. Overenskommelse om avvikelse fran Villkoren ska
forfattas skriftligen med uttrycklig hanvisning till dessa
Villkor och undertecknas av Leverantoren for att vara
gallande mot Leverantéren.

2. DEFINITIONER

“"Abonnemangstjanst” ar en tjanst som omfattar av
Leverantéren tillhandahallna abonnemang samt i
forekommande fall Lanad Utrustning for elektroniska
kommunikationstjanster.

”Anslutningspunkt” har den inneb6rd som féljer av punkt
4.1 och Avtalet.

"Avtalet” betyder det avtal, samt &ndringar och tillagg
parterna oOverenskommer, avseende Abonnemangstjdnst
respektive kép av Hardvara som Kunden ingar med
Leverantéren (inklusive Villkoren, Kundens bestéllning,
bestallningsbekraftelsen samt annan dokumentation som
hénvisas till som del av Avtalet).

"Hardvara” avser hardvara som Kunden koper fran
Leverantdren och som Leverantéren tillhandahaller Kunden
enligt Avtalet. Lanad Utrustning réknas inte som Hardvara.

"Installator” avser tredje man anlitad av Kunden med
uppdrag att installera, driftsatta, felséka eller pa annat satt
hantera Abonnemangstjansten och/eller Hardvara.

"Kunden” betyder den som ingar Avtalet med Leverantoren.

"Kundens Anlaggning” betyder den utrustning och den
infrastruktur Kunden anvander eller behover for att nyttja
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Abonnemangstjansten, t.ex. for Abonnemangstjansten
nédvandig infrastruktur, eluttag, fastighetsnat,
Kundforbindelse, Lanad Utrustning m.m.

”"Kundforbindelse” betyder samtliga typer av
kommunikationsforbindelser som Kunden ansvarar for, t.ex.
Lanad Utrustning, hyrd forbindelse, internet, mm.

"Leverantorsforbindelse” betyder fast
kommunikationsforbindelse ombesérjd av Leverantéren.

"Lanad Utrustning” betyder sadan
kommunikationsutrustning som, om det uttryckligen foljer
av Avtalet, Leverantoren atagit sig att tillhandahalla som del
av Abonnemangstjansten.

"Specifikationen” betyder specifikation av
Abonnemangstjansten respektive Hardvaran.

3. PRISER OCH BETALNINGSVILLKOR

3.1 Om inte annat foljer av Avtalet utgar ersattning och
avgifter enligt Leverantorens vid var tid gallande prislista.
Ersattning och avgifter bestar av rorliga- och/eller fasta
avgifter, uppldaggnings- och administrationsavgifter,
faktureringsavgift och Ovrig ersattning Leverantoren ar
berattigad till enligt Avtalet. Samtliga priser ar angivna
exklusive mervardesskatt, andra skatter och offentliga
palagor som faktureras i tillagg.

3.2 Om Kunden inte kan nyttja Abonnemangstjanst eller
Hardvara pa grund av omstandigheter som kan hanforas till
Kunden eller omstindighet utanfor Leverantorens
ansvarsomrade eller kontroll (t.ex. om Kunden inte i tid
fullgjort sina ataganden enligt punkt 4.1.1) befriar detta inte
Kunden fran skyldighet att betala fér Abonnemangstjansten
respektive Hardvaran.

3.3 Fakturor forfaller till betalning trettio (30) dagar efter
fakturadatum. Vid sen betalning har Leverantoren ratt att
debitera Kunden for skriftliga betalningspaminnelser och
ranta enligt Rantelagen.

3.4 Abonnemangstjanst

3.4.1 For Abonnemangstjansten utgar abonnemangsavgift
enligt Avtalet samt avgifter enligt punkt 3.1. | Leverantérens
vid var tid géllande prislista anges priser for
tillhandahallande/nyttjande av Abonnemangstjdnsten i
enlighet med Avtalet. Om Kunden nyttjar
Abonnemangstjansten pd annat &n tilldtet satt och
Leverantéren darmed asamkas kostnader har Leverantoren
ratt att debitera Kunden kostnaden med ett paslag om 15
%.

3.4.2 Leverantoren far fakturera uppldaggnings- och
administrationsavgifter nar Leverantdéren mottagit Kundens
bestdllning. Om inte annat foljer av Avtalet faktureras
rorliga abonnemangsavgifter i efterskott och fasta
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abonnemangsavgifter i forskott enligt den eller de
debiteringsperioder som anges i Avtalet.
Debiteringsperioden startar och Leverantoren far pabérja
debitering fran och med det tidigare av (i) 6verenskommen
startdag for tillhandahallande av Abonnemangstjansten,
och (i) den tidpunkt da Leverantéren driftsatt
Abonnemangstjansten sa att den ar redo for aktivering.

3.4.3 Leverantdren har ratt att under avtalstiden andra
abonnemangsavgift och Ovriga avgifter fran och med
kommande debiteringsperiod. Sadan &ndring ska dock
aviseras pa lampligt satt, t.ex. via brev, e-post, avisering i
faktura och/eller via Leverantdrens hemsida, senast en
manad fére startdagen for kommande debiteringsperiod.

3.4.4 Utover prisdandring enligt punkt 3.4.3 far Leveranttren
en gang per ar andra sina priser och avgifter med
utgangspunkt i forandringen i det av Eurostat publicerade
Labour Cost index by NACE, GEO EU28 (eller det index som
kan komma att ersitta detta index i framtiden), kod J
(Information and Communication) D11 (Wages and
Salaries), med index kvartal 2 det ar som Avtalet ingicks som
bastal. Justering sker en gang per kalenderar motsvarande
forandringen av indexet mellan senast publicerade indextal
per kvartal 2 jamfort med indextalet for kvartal 2 aret innan.
Prisjusteringen trader ikraft fran och med den tidpunkt
Leverantoren meddelar.

3.5 Hardvara

3.5.1 Vid kop av Hardvara géller priser och avgifter enligt
Leverantorens vid var tid gallande prislista samt punkt 3.1.

3.5.2 Om inte annat foljer av Avtalet faktureras kopt
Hardvara vid leverans.

4. ABONNEMANGSTJANSTER

4.1 Tillhandahallande av Abonnemangstjanst

4.1.1 Kunden ansvarar for Anslutningspunkten i Kundens
Anlaggning och att 6vrig utrustning och infrastruktur som
enligt punkt 4.2.2 behdvs for att Kunden ska kunna nyttja
Abonnemangstjansten ar driftsatt och fungerande.

4.1.2 Leverantdren ansvarar for att tillhandahalla:

a) Abonnemangstjansten fran och med dagen da den ar
aktiverad av Leveranttren och Kunden vidtagit alla dtgarder
som ankommer pa Kunden enligt punkt 4.1.1.

b) Abonnemangstjansten i den omfattning som framgar av
Specifikationen och enligt de metoder och standarder som
Leverantoren normalt tillampar for Abonnemangstjansten.

c) i Abonnemangstjansten ingdende informationséverforing
fram till och med Anslutningspunkten bestamd enligt punkt
i)-ii) nedan.
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(i) Vid Leverantorsforbindelse ar Anslutningspunkten den
fysiska punkt i Kundens Anldggning dit Leverantoren eller
dess underleverantor avlamnar férbindelse till.

(ii) Vid Kundforbindelse, kommunikation éver WAN eller
annan nat- eller tradanslutning &r Anslutningspunkten den
fysiska punkten for utgaende anslutning (router) till WAN
eller motsvarande i Leverantorens driftlokal.

4.1.3 Leverantér ska inte vidta andringar i
Abonnemangstjansten avseende larmmottagare annat an
om pakallat genom instruktion fran Kunden, alternativt
genom Installatér med fullmakt fran Kunden.

4.2 Kundens
Abonnemangstjansten

anvandning av

4.2.1 Kunden &r ansvarig gentemot Leverantoren for all
anvandning av Abonnemangstjansten. Kunden far anvanda
Abonnemangstjansten endast for det dndamal och i den
omfattning som framgar av Avtalet.

4.2.2 Kunden ska inneha och ansvarar for all den utrustning,
infrastruktur, natanslutning och dokumentation som inte
ingdr i Abonnemangstjansten men som &ar nodvandig for
Kundens anvandning darav. Kunden ska tillse att
ovanstaende uppfyller och anvdnds enligt, tillampliga lagar
och myndighetsforeskrifter, sasom klimatkrav och krav pa
elanslutning. Kunden svarar vidare for den forbrukning av el
som behovs for anvdandning av Abonnemangstjansten.
Kunden ansvarar for att all utrustning och infrastruktur ar
fullgott skyddade fran intrang eller annan obehorig
atkomst/manipulation.

4.2.3 Om Lanad Utrustning ingar i Abonnemangstjansten
ansvarar Kunden for att anvinda, skydda, varda och
underhalla denna med god omsorg och enligt Leverantorens
anvisningar. Kunden far endast anvdnda och férfoga éver
Lanad Utrustning for att nyttja Abonnemangstjansten. All
annan anvandning eller férfogande kraver Leverantérens
skriftliga godkannande. Kunden star risken for forlust och
forsamring av Lanad Utrustning och &r vid Avtalets
upphorande skyldig att utan dréjsmal och pa egen
bekostnad aterlamna Lanad Utrustning till Leverantéren i
minst samma skick som utrustningen var i nar den
tillhandaholls Kunden (med undantag fér normalt slitage).
Kunden &r ersattningsskyldig gentemot Leverantdren om
Lanad Utrustning férloras, skadas eller inte aterlamnas till
Leverantoren enligt ovan.

4.2.4 Kunden ansvarar i férekommande fall for instruktioner
till larmmottagare om atgarder vid larm, inklusive fellarm.

4.2.5 Kunden &r skyldig att forse Leverantéren med den
information Leverant6ren begér for att kunna tillhandahalla
Abonnemangstjansten. Kunden &r skyldig att utan dréjsmal
underratta Leverantdren vid andring av sadan information.
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4.2.6 Kunden ansvarar for att av Leverantéren meddelade
koder, identiteter, I6senord eller liknande foérvaras, skyddas
och anvands pa ett betryggande satt. Denna information ar
konfidentiell och far ej avsl6jas fér annan. Leverantéren har
inte nagot ansvar for att tredje man med anvandande av
Kundens kod, l6senord, identitet eller liknande vidtagit
atgarder som paverkar Abonnemangstjansten.

4.3 Ansluten utrustning

4.3.1 Kunden far till den infrastruktur som anvands for
tillhandahallande av Abonnemangstjansten (ex. Kundens
Anlaggning, Kundférbindelse respektive
Leverantorsforbindelse) endast ansluta sadan utrustning
som &ar godkdnd av Leverantéren och som uppfyller
lagstadgade krav.

4.3.2 Kunden ar skyldig att omedelbart koppla ur utrustning
som stor Abonnemangstjansten, oaktat om utrustningen ar
godkdnd av Leverantoren eller inte.

4.3.3 Har utrustning anslutits till ovan namnda infrastruktur
i strid med Avtalet dar Kunden ansvarig for all skada som
darigenom uppkommer. Kunden ar dven skyldig att betala
ersattning for felsokning och skada som uppkommer genom
att felaktig utrustning anslutits till infrastrukturen.
Leverantoren har tillika ratt att stanga ned eller begransa
Kundens atkomst till Abonnemangstjansten med omedelbar
verkan enligt punkt 4.5.

4.4 Extraordindra anvandarrestriktioner

Leverantéren har ratt att begransa Kundens atkomst till
Abonnemangstjansten eller helt stidnga den i den man
Leverantoren bedomer det vara noédvandigt av tekniska,
underhalls- eller driftsmassiga skal. Leverantoren ska dock,
i den man det ar mojligt, pa férhand informera Kunden
darom pa lampligt satt med skalig framforhallning.

4.5 Begransning av  atkomst till

Abonnemangstjanst

Leverantéren far med omedelbar verkan stinga eller
begransa Kundens atkomst till Abonnemangstjansten:

a) vid Kundens betalningsdréjsmal,

b) om Kunden utnyttjar Abonnemangstjansten i strid med
punkt 4.2, eller

¢) om utrustning anslutits till den infrastruktur som anvands
for Abonnemangstjansten i strid med punkt 4.3, om Kunden
inte ger Leverantdren mojlighet att undersdka sadan
utrustning eller om Kunden, trots uppmaning, inte kopplat
ur icke-godkand, storande eller olaglig utrustning.

4.6 Felavhjalpning

4.6.1 Ar Abonnemangstjinsten behiftad med fel ska
Leverantoren, med den skyndsamhet omstandigheterna
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kraver, avhjalpa felet om sa ar majligt. | normala fall och om
inte annat foljer av Avtalet tillhandahaller Leverant6ren
felavhjalpning i Abonnemangstjansten vardagar under
kontorstid.

Med fel i Abonnemangstjansten avses att den inte ar
tillganglig vid Anslutningspunkten eller att den inte har den
i Specifikationen angivna funktionaliteten. Mindre
avvikelser som inte hindrar Kunden frdn att anvanda
Abonnemangstjansten eller som endast ar av mindre
betydelse for Kunden raknas inte som fel. Som fel raknas
inte heller om tillgédngligheten eller funktionaliteten i
Abonnemangstjansten paverkas negativt eller helt
bortfaller pga.:

a) Begransning av Kundens atkomst till
Abonnemangstjansten enligt punkt 4.4.

b) Omstdndighet som orsakats av Kunden, t.ex. vid brott
mot Kundens ataganden enligt punkt 4.3 eller omstandighet
som Kunden annars ansvarar for, t.ex. Kundens Anlaggning
eller annan infrastruktur som Kunden anvédnder for
Abonnemangstjansten.

c) Omstandighet som Leverantdren inte uttryckligen tagit
ansvar for eller som annars ar utanfor Leverantbrens
kontroll, t.ex. enligt punkt 7, bristande tillgang till internet,
fel i tredje mans kommunikationsnatverk, vaderproblem
eller, vid tradlés kommunikation, ogynnsamma sandnings-
eller mottagningsférhallanden p.g.a. bebyggelse, narhet till
master eller geografisk struktur sasom terrang, tunnlar eller
andra fysiska hinder.

4.6.2 Om Kunden reklamerat fel i ratt tid, felet i vasentliga
avseenden hindrar Kunden fran att nyttja
Abonnemangstjansten och Leverantéren trots skaliga
forsok misslyckas att avhjalpa felet inom skalig tid rdaknat
fran Kundens reklamation, har Kunden ratt att skriftligen
meddela Leverantéren en slutlig frist dad felet ska vara
avhjalpt. Fristen ska vara skalig och minst tio (10)
arbetsdagar. Om Leverantbren, trots att den mottagit
meddelande om slutlig skalig frist for avhjidlpande, inte
avhjdlper felet inom sagda frist, har Kunden ratt att
skriftligen sdga upp Abonnemangstjansten till omedelbart
upphodrande.

4.6.3 Vad som anges i punkt 4.6 reglerar uttémmande
Leverantdrens ansvar for resp. Kundens rattigheter vid, fel i
Abonnemangstjansten.

4.7 Meddelandebegransningar

For att undga situationer med okontrollerad utsindning av
larmmeddelanden, t.ex., vid fel pa larmutrustning, har
Leverantoren ratt att begransa antalet larmmeddelanden.
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4.8 Avtalstid och uppsagning

4.8.1 Avtal om Abonnemangstjanst dar debiteringsperioden
ar kortare an tolv manader géller tills vidare och far sagas
upp av endera parten med minst tre (3) manaders varsel att
upphora tidigast vid utgangen av den inledande
debiteringsperioden. Vid avtal om Abonnemangstjanst dar
debiteringsperioden ar tolv manader eller ldngre far
Abonnemangstjansten sdgas upp av endera parten med tre
manaders varsel att upphora tidigast efter 12 manader.
Uppsagning ska ske skriftligen.

4.8.2 Kunden far sdga upp Avtalet savitt det avser
Abonnemangstjansten utan beaktande av foreskriven
uppsagningstid enligt foljande:

a) Om Kunden har ratt till uppsagning enligt punkt 4.6.2.

b) Om Kundens nytta av Abonnemangstjansten varaktigt
forsamras till foljd av att en av Leverantéren genomford
dandring av Abonnemangstjansten medfér att dess
prestanda eller funktionalitet vasentligen férsamras.

c) Om Leverantdren har aviserat prishojning enligt punkt
3.4.3 eller villkorsandring enligt punkt 4.9.2 har Kunden ratt
att sdga upp Avtalet savitt avser Abonnemangstjansten till
upphdrande per den dag den aviserade
prishdjningen/villkorsandringen trader i kraft, dock under
forutsattning  att  Leverantoren  mottager  skriftlig
uppsagning senast tva (2) veckor fore startdagen foér
kommande debiteringsperiod.

4.9 Andringar

49.1 Leverantoren har ratt att andra
Abonnemangstjansten. Sadan dndring ska utféras pa ett
sddant sitt att stdrningar begridnsas. Andring av
Abonnemangstjansten kan medféra att Kundens Anlaggning
eller o6vrig infrastruktur som Kunden anvander for
nyttjandet av Abonnemangstjansten behover anpassas.
Kunden svarar for eventuella anpassningskostnader.

4.9.2 Leverantoren har rétt att andra Villkoren fran och med
kommande debiteringsperiod. Andringen ska aviseras pa
nagot av de vis som framgar av punkt 3.4.3.

5. HARDVARA

5.1 Tid for leverans

5.1.1 Om inte annat uttryckligen foljer av Avtalet ska uppgift
om leveranstid endast ses som en icke-bindande
uppskattning. Leverantdrens atagande ar da begransat till
att vidta skdliga anstréangningar foér att genomféra
leveransen inom ramen for tidsuppskattningen. Tid for
leverans borjar 16pa nar avtal om kop traffats.

5.1.2 Om Leverantoren, efter att avtal om kop traffats, inser
att leverans inte kan ske inom uppskattad leveranstid ska
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Leverantoren pa lampligt vis meddela Kunden ny
uppskattad leveranstid.

5.1.3 Om leverans inte sker inom uppskattad leveranstid har
Kunden ratt att krava leverans inom en skalig slutlig tidsfrist,
som dock inte far vara kortare an nittio (90) dagar fran den
dag da Leverantoéren fick del av kravet. Om Leverantoren
inte levererar inom tidsfristen har Kunden ratt att utan
kostnad avbestalla Hardvaran.

5.1.4 Vad som anges i punkt 5.1 reglerar uttommande
Leverantorens ansvar for resp. Kundens rattigheter vid
leveransférsening.

5.2 Leveransvillkor

5.2.1 Leverans av Hardvara sker Ex Works ”Leverantdrens
lager” (Incoterms 2010) om Kunden ansvarar for
transporten. Om parterna éverenskommit att Leverantoren
ansvarar for transporten sker leveransen CPT (Incoterms
2010) och Leverantéren har da ratt att debitera Kunden for
kostnader forbundna med transporten samt Leverantorens
vid var tid gallande administrationsavgift.

5.3 Garanti och felansvar

5.3.1 LeverantOren garanterar att levererad Hardvara ar fri
fran fel vid leveranstillfillet. Fel foreligger om Hardvaran
avviker fran Specifikationen och darigenom inte kan
anvandas fér Kundens avsedda dndamal i mer dn ringa
omfattning. Garantin omfattar inte normalt slitage pa
Hardvaran under sedvanliga driftsforhallanden eller
handelse som intraffat efter riskdvergangen, t.ex. felaktig
installation eller anvandning av Hardvaran, dndringar eller
ingrepp i Hardvaran utan Leverantdrens skriftliga
medgivande, aska/dverspédnning eller bristande underhall
av Hardvaran.

5.3.2 Om det inom tolv manader fran och med dagen for
riskbvergangen visar sig att levererad Hardvara ar behaftad
med fel och Kunden reklamerat felet i tid, atar sig
Leverantoren att enlig eget val och med den skyndsamhet
omstdndigheterna kraver avhjdlpa felet genom att antingen

a) reparera Hardvaran pa plats som Leverantoren
bestammer eller, om Leverantoren finner det lampligare, pa
platsen dar Hardvaran finns, eller

b) leverera ersattningsvara eller ersattningskomponent till
Kunden varvid Leverantdren ska anses ha avhjalpt felet nar
ersattningsvaran eller komponenten har kommit Kunden
tillhanda.

5.3.3 Transport av Hardvara till av Leverantéren anvisad
plats sker pa Kundens risk och bekostnad. Returtransport
respektive leverans av ersattningsvara/komponent inom
Sveriges granser sker pa Leverantorens risk. All transport av
reklamerad Hardvara till Leverantéren maste avtalas pa
forhand och Hardvaran markas med returnummer.
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5.3.4 Vid reparation eller installationsarbete hos Kunden,
ansvarar Kunden for att Leverantéren och dess
underleverantér har fri tillgang till Hardvaran samt de
lokaler dar den reklamerade Hardvaran finns.

5.3.5 Underlater Leverantoren att avhjilpa fel for vilket
Leverantéren ansvarar enligt dessa Villkor har Kunden ratt
att skriftigen meddela Leverantéren en slutlig frist for
avhjalpande av felet. Fristen ska vara skalig och minst tio
(10) arbetsdagar. Om Leverantdren, trots att den mottagit
meddelande om slutlig skalig frist for avhjalpande enligt
ovan, inte avhjalper felet inom sagda frist, har Kunden ratt
att hava kopet.

5.3.6 Vad som anges i punkt 5.3 reglerar uttémmande
Leverantorens ansvar for resp. Kundens rattigheter vid fel.
Leverantéren ansvarar ej for fel som visar sig eller som
Kunden anmaler, forst efter garantiperioden.

5.4 Producentansvar

| den man Hardvaran faller under Europaparlamentets och
Radets Direktiv 2012/19/EU om avfall som utgors av eller
innehaller elektrisk och elektronisk utrustning (WEEE-
direktivet) eller motsvarande nationell implementering av
WEEE-direktivet ska Leverantéren, pa Kundens skriftliga
begédran, tillhandahalla demontering, transport och
bortskaffande av Hardvara som Leverantoren levererat
enligt Avtalet eller av sadana produkter som ersatts av
Hardvaran (”Skrotningstjanster”). Skrotningstjansterna
tillhandahalls av Leverantdren eller dess underleverantor pa
begaran och enligt separat offert.

6. UNDERSOKNINGSPLIKT OCH
REKLAMATION

6.1 Kunden ar skyldig att snarast efter leverans undersoka
levererad Hardvara efter synliga fel och skador samt att
kontrollera att levererade artiklar motsvarar Kundens
bestallning. Kunden &r skyldig att reklamera synliga fel och
skador jamte brister i kvantitet och identitet snarast och
senast inom tio (10) arbetsdagar efter att Kunden fatt
besittning av Hardvaran. | annat fall férlorar Kunden ratten
att aberopa synliga fel och skador samt far sjilv sta
transportkostnaden  for  kompletterings-  respektive
utbytesleverans.

6.2 Kunden ar skyldig att reklamera fel i levererad Hardvara
respektive Abonnemangstjdnst. Reklamerar inte Kunden fel
utan drojsmal och senast inom trettio (30) dagar efter det
att Kunden upptackte eller borde ha upptackt felet férlorar
Kunden ratten att aberopa felet.

6.3 Skulle Kunden reklamera ett fel i Hardvara eller
Abonnemangstjanst och visar det sig att det inte foreligger
nagot fel som Leverant6ren svarar for, har Leverantoren ratt
till ersattning for det arbete och de kostnader Leverantdren
asamkats av den felaktiga reklamationen samt, vid felaktig
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reklamation av Abonnemangstjanst, felsokning enligt
Leverantorens vid var tid gallande prislista.

6.4 Reklamation ska vara skriftlig.

7. BEFRIELSEGRUNDER (FORCE MAJEURE)

7.1 Om part forhindras fullgéra sina ataganden enligt
Avtalet eller fullgérandet vasentligen forsvaras eller
forsenas pa grund av (i) omstandighet som parten inte
rimligen kunnat rada over, t.ex. krig, terrorhandling,
naturkatastrof, arbetskonflikt, sabotage, biologiskt virus,
datavirus eller annat angrepp pa sikerheten, blixtnedslag,
elavbrott, eldsvada, &dndrad myndighetsbestaimmelse,
myndighetsatgdrd, = mobilisering,  militar  inkallelse,
rekvisition, beslag, uppror eller upplopp, brist i tredje mans
kommunikationsnat, allmadn knapphet pa transportmedel
(liksom varor eller energi), eller (ii) utebliven, felaktig eller
bristféllig leverans eller prestation fran underleverant6r
med anledning av omstandighet som ndamns i punkt (i)
(gemensamt "Force Majeure”), ska detta utgora
befrielsegrund som medfér senareldggning av tidpunkt for
prestationen och befrielse fran skadestandsskyldighet och
andra pafoljder.

7.2 Parts rétt till senareldaggning av tidpunkt for prestation
respektive befrielse fran skadestandsskyldighet och andra
pafoljder forutsatter att parten, utan onédigt dréjsmal fran
det att parten fick kinnedom om hindret, underrattar den
andre parten om hindret.

7.3 Om parts fullgérande av sina ataganden enligt Avtalet till
vasentlig del férhindras for langre tid an tre (3) manader pa
grund av Force Majeure far Kunden avbestilla ej levererad
Hardvara (med undantag av om Hardvaran ar unik for
Kunden) med omedelbar verkan, Kunden sdga upp
Abonnemangstjanst med omedelbar verkan respektive
Leverantoren saga upp Avtalet med omedelbar verkan.
Uppsagning eller avbestallning ska goras skriftligen.

8. REGISTRERING AV UPPLYSNINGAR

8.1 For att kunna utfora korrekt fakturering, forsdkra sig om
att behorig person foretrader Kunden och hindra missbruk,
kommer Leverantéren att registrera upplysningar om
Kunden. Foljande upplysningar registreras; (a) Kundens
namn, adress, fakturaadress och organisationsnummer, (b)
Kundens telefonnummer, (c) Kontaktperson hos Kund och
dennes e-post och telefonnummer, (d) installationsplats
och adress, (e) mottagare (av t.ex. larm och meddelanden)
och overforingssatt for larm eller annan kommunikation,
och (f) aterférsdljare och Installatérens namn,
telefonnummer och kontaktperson.

8.2 | den man upplysningarna ovan innehaller
personuppgifter ar Leverantoren separat
personuppgiftsansvarig fér behandlingen. Leverantoren
atar sig att endast anvdnda upplysningarna fér de andamal
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som namns ovan. Leverantdren ska vidta lampliga tekniska
och organisatoriska atgarder for att skydda upplysningarna.

8.3 Leverantoren har, i tillagg till ovanstaende uppgifter, ratt
att spara information som skapas i samband med eller som
en foljd av, Kundens anvandning av Abonnemangstjansten.
Sadan information omfattar, men &r inte begransad till
information om passage, dérroppning och andra typer av
anvandarmonster. Informationen som sparas enligt denna
punkt innehaller inte personuppgifter.

9. SEKRETESS

9.1 Respektive part atar sig att inte utan den andra partens
medgivande for tredje man avsl6ja information om
nyttjandet av Abonnemangstjinsten och innehallet i
teletrafik liksom information om den andre partens interna
affarsforhallanden och verksamhet. Kunden atar sig att inte
anvdnda sadan information for andra dndamal dn nyttjande
av Abonnemangstjansten och Hardvara. Part far endast
anvanda den andra partens konfidentiella information for
att utdva sina rattigheter och skyldigheter under Avtalet.

9.2 Ovanstdende begransningar galler dock inte néar part,
pga. myndighetstillsyn, myndighetsbeslut eller tvingande
lagstiftning ar skyldig att avsldja sadan information som
annars ar att betrakta som hemlig eller fér information som
ar kand eller part kan visa blivit kdnd pa andra satt an genom
brott mot Avtalet.

10. PRODUKTANSVAR

10.1 Kunden atar sig att halla Leverantéren skadeslos i den
utstrackning Leverantoren aldggs ansvar gentemot tredje
man for sadan skada eller forlust som Hardvara, nyttjande
av Abonnemangstjanst eller annat arbete enligt Avtalet
orsakar pa fast eller 16s egendom eller féljderna av sadan
skada eller forlust.

10.2 Ansvarsbegransningarna i punkt 10.1 géller inte om
Leverantoren gjort sig skyldig till grov vardsloshet eller da
Leverantéren dr ansvarig enligt tvingande svensk
lagstiftning.

10.3 Framstaller tredje man krav mot Leverantéren eller
Kunden pa ersattning for skada eller forlust som avses i
denna punkt, ska andra parten genast skriftligen
underréttas harom.

10.4 Leverantéren och Kunden ar skyldiga att lata sig
instammas till den domstol eller skiljenamnd som behandlar
ersattningskrav mot nagon av dem, om kravet grundas pa
skada eller forlust som pastas vara orsakad av Hardvara,
nyttjande av Abonnemangstjanst eller annat arbete enligt
Avtalet. Det inbordes férhéllandet mellan Leverantéren och
Kunden ska dock alltid avgoras och regleras enligt punkt
10.1 och 10.2.

ADD;:SECURE

11. ANSVARSBEGRANSNING

11.1 Leverantéren ansvarar endast for oaktsamt eller
uppsatligt avtalsbrott som orsakats av Leverantéren eller
nagon Leverantéren ansvarar for. Leverantéren ansvarar
inte for skada som orsakats av Kunden eller nagon Kunden
ansvarar for. Detsamma giller da tillhandahdllande av
Abonnemangstjansten forsenats, hindrats eller forsvarats
till foljd av att en atgard vidtagits eller varit pakallad av
tekniska, underhallsmassiga, eller driftmassiga skal.

11.2 Leverantoren ansvarar under inga omstandigheter for
minskad produktion, minskad omsattning, utebliven vinst,
ansprak fran tredje man eller annan indirekt skada eller
forlust. Leverantoren ansvarar inte heller for forluster som
foranletts av t.ex. brand, inbrottsstold, skada eller avbrott i
produktionsprocess, vakthallning eller utryckning, oaktat
om Hardvaran eller Abonnemangstjansten varit felaktig
eller obrukbar eller att fel inte avhjalpts med den
skyndsamhet omstdndigheterna kraver. Leverantérens
ersattningsskyldighet &ar under alla omstandigheter
begransat till:

a) Vid skada eller forlust orsakad av eller relaterad till
Abonnemangstjanst: Ett belopp motsvarande tre (3)
manaders debitering for Abonnemangstjansten (per
abonnemang).

b) Vid skada eller forlust orsakad av eller relaterad till
Hardvara kopt fran Leverantdren: Ett belopp motsvarande
femton (15) % av priset for den Hardvara som orsakat
skadan eller forlusten.

c) Vid skada eller forlust orsakad av annat &n som framgar
av punkterna a) eller b) ovan: Ett belopp motsvarande tva
(2) manaders debitering for Abonnemangstjansten.

11.3 Det aligger part som gor gallande att avtalsbrott
foreligger att vidta skaliga atgarder for att begrdnsa
uppkommen skada. Underlater part detta ska skadestand
jamkas eller helt bortfalla.

12. IMMATERIELLA RATTIGHETER

12.1 Kunden far genom Avtalet en begrédnsad, icke
Overlatbar och icke-exklusiv ratt att under avtalstiden
anvanda Abonnemangstjanst och Hardvara enligt Avtalets
bestammelser.

12.2 Utover den ratt att anvanda Abonnemangstjdnst och
Hardvara som framgar av Avtalet, forbehaller sig
Leverantdoren och/eller dess licensgivare samtliga
rattigheter inklusive immateriella  rattigheter, till
Abonnemangstjdnsten, programvara (dven i Hardvaran)
samt darmed sammanhorande dokumentation. Kunden far
inte, utéver vad som skriftligen medgivits av Leverantoren,
anvanda, kopiera, adndra eller pa annat sitt hantera
programvara eller dokumentation som hor till
Abonnemangstjansten eller Hardvaran, inte heller 6verlata
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eller upplata ratt till sadan programvara eller
dokumentation till annan.

12.3 Leverantdren ansvarar inte for intrang i annans ratt
som orsakats av att Kunden anvander
Abonnemangstjanst/Hardvara i strid med Avtalet eller pa
ett ej avsett satt eller som orsakas av Kundens dndring av
Abonnemangstjdnst/Hardvara eller anvandning i
kombination med Kundens eller tredje mans utrustning.
Kunden friskriver Leverantéren fran och atar sig att halla
Leverantéren skadeslos fran alla tredjemansansprak som
riktas mot  Leverantéren till foljld av  sadan
anvandning/andring och samtliga kostnader, avgifter,
skadestand och andra utgifter som Leverantéren dsamkas
med anledning darav.

12.4 Part far anvanda andra partens foretagsnamn,
varumdrken eller andra kdnnetecken om andra parten
skriftligen medgivit detta.

13. UPPSAGNING PGA.
AVTALSBROTT/OVERLATELSE

13.1 Utover i Villkoren angivna rattigheter till uppsagning
respektive havning ager:

a) Leverantoren ratt att siga upp Avtalet till omedelbart
upphérande om Kunden underlater att fullgéra sina
ataganden (t.ex. betalningsdrojsmal), hindrar eller annars
forsvarar Leverantorens mojligheter att fullgéra sina
ataganden.

b) Kunden, med de begransningar som féljer av punkt 4.6,
5.1 och 5.3, ratt sdga upp Avtalet till omedelbart
upphdérande om Leverantéren i vasentlig grad underlater att
fullgéra de ataganden Avtalet stadgar och Leverantéren inte
vidtar rattelse inom skalig tid efter skriftligt papekande.

13.2 Uppsadgning respektive meddelande om havning ska
goras skriftligen per brev eller e-post och utan oskaligt
drojsmal efter det att den omstéandighet som aberopas blivit
kand for den uppsagande/hdvande parten eller da denne
borde ha vunnit kinnedom om den. Uppsagningen ar giltig
nar den mottagits av Leverantéren. Leverantoren ska
skriftligen till Kunden bekrafta tidpunkten da Avtalet
upphor.

13.3  Kunden far, efter Leverantérens skriftliga
godkidnnande, 6verldta Avtalet till tredje man. Overl3telse
ska vara skriftlig och trader ikraft nar Leverantoéren
undertecknat av Kunden och Overtagande tredje man
undertecknad 6verlatelsehandling.

14. TVIST OCH TILLAMPLIG LAG

Tvister med anledning av detta Avtal ska hanskjutas till och
avgoras av domstolen i huvudstaden i det land dar
Leverantoren ar registrerad med tillampning av samma
lands materiella ratt, utan tillampning av lagvalsregler.
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