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1. SI13 pa och av

For att starta larmet viker du forsiktigt upp den gra gummiluckan pa larmets sida. Bakom den
stora gummiluckan dar SIM-kortet sitter finns en switch som du kan skjuta mellan on och off
(se gummiluckans baksida for on/off -symbol). Du behdver bara fora switchen till on-lage en
gang. Du behover aldrig stanga av ditt larm. Vi rekommenderar att larmet alltid laddas om det
inte anvands, men larmet bor inte sitta pa laddning mer &n en vecka at gangen. Om batteriet ar
urladdat behdver du bara sétta det pa laddning. Larmet startar automatiskt nar det laddats
tillrackligt lange. Det tar 2-3 timmar.

2. Ladda

o Batteriet har en drifttid pa 44 timmar nar det ar fulladdat.

o Det tar 2-3 timmar att ladda batteriet fullt.

o Ladda sa snart tillfalle ges. Batteriet behover inte laddas ur
mellan varven.

o Larmet kan sitta pa laddning dygnet runt. Ladda dock inte
langre &n en vecka at gangen om larmet inte anvéands. Stang
hellre av larmet och lat det ligga fulladdat tills det ska
anvéndas igen.

Laddningsuttag

Plats fér SIM-kort

3. Laddningsstatus

Laddningsstatus Laddningsstatus
(utan laddare i) (med laddare i)
Blinkar tre ganger Blinkar gront
i var 15:e sekund varannan sekund
Personlarmet ar pa Personlarmet ar pa
och visar med tre blink=- och laddning pagar.

ningar batteriets laddning.
Blinkar rott varannan
Mycket bra batteriniva sekund

Q@ gron@gron@gron Personlarmet ar avstangt
och laddning pagar.
Bra batteriniva

@gron@gron@rod Lyser med fast gront sken
Personlarmet ar pa och
Lagre batteriniva batteriet ar fulladdat.

@gron@rod @rod
Lyser med fast rott sken

Dalig batteriniva Personlarmet ar avstangt
@rod @rod @rod och batteriet ar fulladdat.
Blinkar ihallande, om- Blinkar ihallande, om-
vaxlande gront och rott vaxlande gront och rott
Personlarmet haller pa att Personlarmet haller pa att

| stangas av, sténgas av.

/

Nivan ”Daligt batteri” innebér att det & max 8 timmar kvar innan batteriet ar helt
urladdat. Observera att larmet drar mer strom nar du larmar sa tank pa att ha som rutin
att alltid ladda larmen nér de inte anvands.
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Laddningsstatus

4. Larma

o Hall in den stora roda larmknappen tills du far en vibration, det tar 3 sekunder.
o Larmdosan vibrerar sedan 2 ganger nar larmet har skickats till larmcentralen.
Det tar 10 sekunder innan operatfren svarar.

Larmknapp

5. Larmvagar

o Ett SMS skickas fran larmdosan till larmcentralen nér den roda knappen trycks
in.

o Det larm-SMS som skickas gar via det mobila GSM-natet och innehaller aktuell
position samt numret pa larmdosan.

e Attt personlarmet har kontakt med GSM-natet syns pa den
blinkade statusen langst ner till vanster. Blinkar den inte
saknas GSM-téckning (se avsnittet Service).

e Vid larm ser larmoperatéren automatiskt larmplanen och
atgardslistan for personlarmet.

o Ett rostsamtal kopplas upp och larmoperatdren kan hora
vad som hé&nder och hur situationen utvecklas.

o Larmcentralen skickar darefter ratt atgdrare beroende pa situationen. Atgorare
kan vara véktare, ambulans, raddningstjanst eller polis.

e Som anvéndare behéver du inte halla larmdosan framfor munnen for att det ska
horas vad som sags pa platsen. Det racker med att ha larmet i en ficka eller
fastsatt i baltet. Larmdosan ska om majligt hallas dold i en hotsituation. For att
inte réja att ett larm har gatt talar aldrig operatoren inledningsvis. Om operatoren
kan konstatera att en ev. hotbild &r éver sa kan operatoren stélla fragor for att
effektivisera hjalpinsatsen.
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6. Positionering med GPS

Noggrannheten i positioneringen beror pa vart du befinner sig. Utomhus &r felmarginalen
endast ett par meter. Befinner du dig inomhus sa skickas den senast sparade positionen vid
larm, den position du hade nar du gick in i fastigheten. Aker du bil kan larmcentralen via
GPS-positionering folja forflyttningen.

Den hogra indikatorn visar GPS-status. Blinkar den sa har
larmdosan kontakt med satelliter och positionen ar aktuell.
GPS:en soker ny position varje sekund. Kontrollera att
indikatorn blinkar innan du gar inomhus.

7. Delat larm - flera anvandare

Ar ni flera som anvander samma personlarm ar det av storsta vikt att ni har en rutin dar man
kvitterar ut vem som &r anvéndare av larmet. Detta skall géras innan man tar med sig ett larm.
Behover man larma &r det alltid den senaste anvéndaren larmcentralen kommer att leta efter.

8. Larm av misstag

Om du rakar losa ut larmet av misstag, sag da i larmenheten att det ar ett falsklarm, ring sedan
upp larmcentralen och uppge din enhets larmnummer och din behérighetskod.

9. Larmplan och uppdateringar

Larmplanen ar en blankett dar uppgifter om anvandaren eller anvandarna noteras tillsammans
med vilken atgardsinstruktion som onskas. Det ar viktigt att larmplanen gas igenom noggrant
och kontinuerligt uppdateras sa att larmcentralens hjalpinsats kan bli sa effektiv som mojlig.

Larmplanen ska uppdateras vid exempelvis flytt, fordndrade anhériguppgifter, byte av bil etc.
Skicka ett mail till support.smartrescue@addsecure.com for att fa en mall for andrad
larmplan.

En samordnare bor skota all hantering av larmplaner. Samordnaren skickar uppdaterade
larmplaner med e-post till support.smartrescue@addsecure.com

| larmplanen ska 2-4 kontaktpersoner anges med kontaktuppgifter. Detta ar kontaktpersoner i
den egna verksamheten som blir uppringda av larmcentralen om en anvandare har larmat.
Larmcentralen ringer for att informera om larmet och stélla fragor ang. personen som har
larmat, allt for att effektivisera hjalpinsatsen. Se 6ver vem som ska sta med som
kontaktperson. Det behover inte vara chefen i forsta hand, utan ndgon som alltid kan nas.
Larmcentralen ringer i tur och ordning till de som finns med pa atgérdslistan.

10. Anvandningsomraden

Personlarmet ska endast anvandas for eget bruk. Ar du vittne till en olycka av nagot slag ska
alltid ordinarie larmnumret 112 anvéndas. Personlarmet far inte lanas ut till anhériga men kan
av den som star som anvandare nyttjas for privat bruk dygnet runt inom Sverige.

Nar trycker du pa larmet?

Vid olycka och skada ska du larma omgaende. Kéanslan av néar ett hot ar allvarligt och man
behover hjalp ar valdigt individuell. Det skiljer sig fran person till person och vad man
tidigare har varit med om men det &r alltid béttre att trycka en gang for mycket an en gang for
lite. Det gar alltid att ringa till larmcentralen och avstyra ett larm.
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11. Provlarmning

Innan provlarm

e  Taen ny GPS-position utomhus — statusindikatorn langst ner till hoger ska
blinka, da har du en aktuell position.
Kontakta alltid larmcentralen pa telefon och meddela att du vill provlarma.
Tala om vilket personlarm som skall provlarmas
Uppge personlig/gemensam kod
Fraga om belastningen tillater provlarm nu. Lampliga tider for provlarm &r
oftast: 09.00-11.00, 14.00-16.00, 23.00-05.00
e Provlarm utféres vid behov, normalt &r en gang var tredje manad.

Under provlarm
e  Tryck pa den stora réda knappen och hall den intryckt tills larmdosan vibrerar, 3
sekunder.
o Invéanta att operatdren far in aktuell position och att medhdrningen fungerar.
e  Skulle larmoperatdren lata brusigt/robot-aktigt, kan en be operatoren justera sitt
headset.
o Provlarm ingar i avtalet med larmcentralen.

Efter provlarm

e Anvénd provlarmsdokumentet under avsnitt 18. Notera vilken tid larmet
genomfordes, vem som gjorde provlarmet samt resultatet.

o Ha som mal att personerna som anvander larmen ar de som gor provlarmen. Det
ar viktigt att anvandarna &r trygga med hur larmen fungerarar och att de
fungerar.

e Skulle enheten fela, kontakta var support via e-post:
support.smartrescue@addsecure.com

12. Skotsel och tips!

Garantierna técker inte ev. fel i efterhand om larmet har skruvats upp av kund.

Larmet varnar genom en signal om SIM-kortet har hoppat ur sin position. Tryck da forsiktigt
tillbaka SIM-kortet och kontakta larmcentralen for ett provliarm. Sakerstall att larmet fungerar.
Vidror inte SIM-kortet i annat fall.

Personlarmet ar klassat som IP 54, vilket innebar att det ar Mikrofon
stank- och st6ttaligt. Anvand garna tillhorande vaska for att
dampa eventuella stotar.

Observera att det undertill till vanster pa larmdosan finns en

.
mikrofon. Vaskan ar anpassad till mikrofonen och det ar “
darfor viktigt att larmet satts i rétt 1age i vaskan. -
L&gg aldrig larmet i handvéaskan eller i ett ytterplagg som du

hanger av dig. Ha det istallet i baltet eller lattatkomligt i en ficka sa att du enkelt kan na det
om du behdver larma.
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13. SMS tillaggsinformation

SMS tillaggsinformation anvands i de fall man ska gora ett besok i en . TELIA % 16:15 9 % 91% ==
fastighet med flera vaningar eller avd. och vill att larmcentralen ska fa vt meddeland
ytterligare information om vart i byggnaden man planerar att vara. Med
funktionen SMS tillaggsinformation hjélper du larmcentralen att Till: 070-123 45 67
effektivisera hjalpinsatsen om du skulle behéva larma.

Infor ett besok s skickar du ett SMS till din SRT306 dar du skriver
adress, ev. vilken vaning, namnet pa den personen du ska besdka samt

langden p& besoket. SMS:et skrivs pa foljande satt: Bérja med att skriva ;‘EXT‘ K”’fsga‘a’r‘\l_‘fz’
“TEXT:” skriv sedan adressen du ska besoka "Kungsgatan 152,” skriv T,\;g?f;r' ders Tissan |
sedan vilken vaning du ska besdka 7 trappor,” skriv sedan namnet pa
personen eller gruppen du ska trdffa ”Anders Nilsson” avslutningsvis
skrivs langden pa besoket pa foljande vis "TMR:45”vilket betyder 45
minuter. Se exempel till héger.

([ e e )

Efter att ha skickat SMS:et till SRT306 sa svarar larmet med att bekrafta
att informationen mottagits och hur lange den géller. Det &r viktigt att
inte paborja besoket innan du mottagit bekraftelsen eftersom det kan vara
fordrojningar i GSM-nétet.

Nedan har du ett exempel pa hur SMS:et som bekraftar ser ut.

“TEXT: Kungsgatan 152,

Text till SRT306——m 7 trappor, Anders Nilsson
TMR:45

 Kungsgatan 152, 7
trappor, Anders Nilsson
| for 45 min

Svar fr&n SRT306——»

SRT306 varnar genom en vibration nar det aterstar 5 minuter innan tillaggsinformationen raderas.

o Informationen ligger kvar under den férutbestdmda tidsperioden oavsett om larmet stangs av
eller gar ner i vilolage.

e Nar du anger adress, vaning och person efter TEXT: kan féljande tecken inte anvandas : ; /\ !
28RaA60

e Nar du anger adress, vaning och person efter TEXT: kan max 50 tecken anvandas

e Om du inte far en bekraftelse fran larmet kan du inte vara saker pa att larmet mottagit
informationen

¢ Naér du anger antal minuter efter TMR: &r det viktigt att det anges utan mellanslag

e Mojlighet finns att aktivera en signal utéver vibrationen nar det aterstar 5 minuter innan
tillaggsinformationen raderas

e  Om du skickar ett nytt SMS till enheten innan tiden har 16pt ut sa kommer den nya
informationen skriva 6ver den gamla

e Onskar du radera tilliggsinformationen kan foljande SMS skickas till enheten ”ABORT”

Det gar att bestélla en applikation som forenklar SMS-tillaggsinformation, kontakta oss pa AddSecure
Smart Rescue for mer information via telefon: 010-583 08 00 eller e-post:
support.smartrescue@addsecure.com .



mailto:support.smartrescue@addsecure.com

7(8)

14. Service
Larm som av nagon anledning inte fungerar skall skickas in till féljande adress, se nedan.

AddSecure Smart Rescue
Att: Service Personlarm
Telefonvagen 26

126 26 Hagersten
Stockholm

Sweden

Larmet ska d& skickas tillsammans med en serviceblankett, den hittar du via denna lank:
https://www.addsecure.se/wp-content/uploads/sites/5/2019/12/Servicearende-AddSecure-
Telefonplan.pdf

Alternativt maila in till support.smartrescue@addsecure.com for att fa en mailad till dig.

15. Bestadllning
For bestallning av nya larm kontakta var saljavdelning:

Telefon: 010-583 08 00
E-Post: order.smartrescue@addsecure.com

16. Utbildning

Nya anvandare far utbildning vid behov av personal fran AddSecure Smart. Ring eller maila
for att boka tid.

17. Kontaktuppgifter

AddSecure Smart Rescue

Fragor som ror avtal, produkt och larmplan
Telefon:  010-583 08 00

E-post:  support.smartrescue@addsecure.com

Fragor som ror faktura eller dvriga ekonomifragor
E-post:  invoice.smartrescue.se@addsecure.com

18. Larmcentral
Fragor som ror larmmottagning och provliarm:

Avarn — 010 222 31 31

Avarn (Nokas) — 08 619 50 00
Kalmar — 0480 47 95 22
Lovestad — 0417 788 00
Raddningstjansten Kristianstad — 044 20 07 15
SOS - 021 3007 20

Securitas — 010 470 69 77
Stanley — 077 175 00 75
Sodertorn — 08 721 23 34
Tempest — 08 89 82 11

Rapid - 08 733 35 73

Cubsec - 0771-761 800
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19. Provlarmsdokument

Datum Person Provlarm notering




