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Varför är den bra? 

• Enkel och effektiv

• Larmen går direkt till rätt person

• Underlättar & effektiviserar

• Alla typer utav larm
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Mottagargrupper

Hur funkar det? 

• Dela in i grupper

• Vilka ska ta emot vilka larm

• Flera grupper

• Andra mottagare
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Larmkön

Vilka larm har hanterats?

• Aktiva larm – obesvarat, rött

• Besvarade – en annan 
mottagare har tagit larmet, gult

• Avaktiverade – larmet är 
avaktiverat och ärendet 
hanterat, grönt
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Larm kommer in

Hur ser det ut?

• Notis samt ljudsignal när ett larm 
aktiverats

• Nytt larm dyker upp i ”obesvarade”

• ”Jag tar detta larm” - tydligt för alla 
mottagare vem som tagit larmet
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Larminformation

Vilken information finns?

• Vilken typ av larm det är

• Information om användaren

• Larmplanen

• Position/plats

• Larmlogg med alla händelser kopplat till larmet
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Agera på larmet

• Klicka på kartan för användarens position om 
inomhuspositionering inte finns

• ”Starta navigation” direkt från appen

• ”Registrera åtgärd” Du bestämmer vilka färdiga 
alternativ som finns eller använder fritext

• ”Avaktivera” när larmet är hanterat
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Support

• Kontakt 
– Kontakta gärna oss för mer information om våra tjänster 

– Telefon: 08-89 82 10 

– Mail: support.smartrescue@addsecure.com

Lycka till med användandet av larmet!


