ADDSECURE ALLMANNA VILLKOR 24.01

Dessa Allmanna Villkor ("Villkor") galler for alla
avtal som hanvisar till dem.

INTRODUKTION

Dessa Villkor galler for kép av eller abonnemang
pa, Leveranser fran det bolag i AddSecure-
koncernen som &r part i Avtalet ("Leverantdren").

Om Kunden &ar en konsument och tvingande
konsumentlagstiftning  géller, har  sadan
lagstiftning foretrade framfor dessa Villkor.

I handelse av konflikt mellan Avtalets dokument
har dessa Villkor foretrade, om inte annat avtalats
skriftligen.

DEFINITIONER

"Abonnemangstjanst” avser det koncept enligt
viket Kunden koper och Leverantdren
tilhandahaller Produkter, tjanster, programvara
och andra Leverabler (férutom Képta Produkter).

"Avtal" avser dessa Villkor, det dokument som
hanvisar hit samt bilagor och andra dokument
som galler fran tid till annan.

"Kund" avser den juridiska eller fysiska person
som ingar Avtalet med Leverantoren.

"Kopta Produkter" avser utrustning som Kunden
kopt fran Leverantdren. Kopta Produkter
levereras inte som en del av Abonnemangstjanst.

"Leverabler" avser de produkter, programvaror
och/eller tjanster som beskrivs i Specifikationen
som tillhandahalls av Leverantoren.

"Produkter” avser hardvara,
natverkskomponenter och annan utrustning som
beskrivs i Specifikationen och som ska levereras
av Leverantdren som en del av
Abonnemangstjanst. Produkter omfattar inte
Kopta Produkter.

"Specifikation"”  avser  beskrivningen av
Leverablerna.

BESTALLNING OCH LEVERANS

Kunden skall lagga bestéllningar i enlighet med
Leverantorens vid var tid gallande
bestallningsrutiner. Bestallning &r inte bindande
forrédn den bekréftats av Leverantdren.

Leveransdatum ar endast icke-bindande
uppskattningar.
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Kunden ska, i enlighet med Leverantdrens
instruktioner om sadana lamnats, vidta de
forberedelser som &ar noédvandiga for att
Leverantdren ska kunna utféra
Abonnemangstjansterna.

ABONNEMANGSTJANST

Leverantoren tillhandahaller Abonnemangstjanst
forutsatt att Kunden betalar tillampliga avgifter
och uppfyller sina dvriga skyldigheter.

Leverantdrens skyldigheter

Leverantoren skall utfora sina ataganden pa ett
fackmannamassigt satt och i enlighet med
Specifikationen. Leverantoren far  anlita
underleverantdrer.

Leverantéren ska, om Kunden fullgjort sina
skyldigheter, géra Abonnemangstjanst tillganglig
fér Kunden enligt tidplan och i enlighet med
Specifikationen, med tillampning av
Leverantdrens normala metoder och standarder.
Leverantéren ansvarar for Overféring av
information inom Abonnemangstjanst hela vagen
till, och inklusive, Overenskomna
anslutningspunkter.

Leverantéren ska inte &andra Kundens
handelsemottagare, savida inte Kunden eller
behorig tredje part anvisar annat.

Leverantérens ansvar ar begransat till vad som
anges i Avtalet.

Kundens skyldigheter

Kunden &r ansvarig for sin och sina anvandares
anvandning av Abonnemangstjanst. Kunden far
endast anvanda Abonnemangstjanst for det
andamal och i den omfattning som anges i
Avtalet.

Kunden ska kontrollera Leverablerna for att
sakerstalla att de O©verensstammer med
Specifikationen och skriftligen till Leveranttren
framféra eventuella klagomal om bristande
Overensstammelse utan drojsmal efter att ha
noterat en bristande éverensstammelse.

Kunden avgdr vem som &r behorig att anvanda
Abonnemangstjanster. Kunden ska omedelbart
informera Leverantdren om en anvandare inte
langre ar behorig att fa tillgang il
Abonnemangstjanst.

Kunden ansvarar fér anvandningen av och for att
halla koder, identiteter, l6senord och liknande
kansliga uppgifter som tillhandahalls av
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Leverantéren, skyddade fran obehdorig
anvandning. Sadan information ar konfidentiell
och far inte avsltjas for obehoriga personer.

Kunden ska folja leverantorens instruktioner (om
sddana finns) avseende anvandning av
Abonnemangstjanst.

Kunden ska ha pa plats och ansvara for all
utrustning, produkter, komponenter,
programvara, infrastruktur, natverksanslutningar,
dokumentation och relationer/avtal med tredje
part som inte ingar i Abonnemangstjanst men
som &r nodvandiga for Kundens anvandning av
denna.

Kunden ansvarar for att utvardera om sékerheten
i Abonnemangstjanst, sdsom den beskrivs i
Avtalet och darefter andras, uppfyller kraven for
Kundens avsedda andamal.

Kunden ansvarar for den forbrukning av elektrisk
kraft som kravs for att anvanda
Abonnemangstjanst samt for att samtliga
Produkter, utrustning, programvara, infrastruktur
etcetera ar tillrackligt skyddade mot intrang och
annan obehorig atkomst/manipulation.

Kunden far endast ansluta utrustning till
Abonnemangstjdnst som Leverantdren har
godkant och som uppfyller lagstadgade krav.

Kunden ska omedelbart koppla bort utrustning
som stoér Abonnemangstjanst, oavsett om
utrustningen har godkants av Leveranttren eller
inte.

Kunden ansvarar for att ge instruktioner till
handelsemottagare om vilka atgarder som ska
vidtas vid larm, inklusive falsklarm.

Kunden ska ge Leverantéren tillgang till
anlaggningar och information som Leveranttren
begar for att Leverantéren ska kunna
tilhandahalla Abonnemangstjanst. Kunden ska
utan dréjsmal underratta Leverantdren om
andringar i sddan information.

Kunden ansvarar for lagring, sakerhetskopiering
och kopiering av sina data.

Om Kunden har anslutit utrustning till
Abonnemangstjanst i strid med Avtalet &r Kunden
ansvarig for all skada som orsakats och Kunden
ska betala Leverantéren for felsékning och
korrigering av problem som orsakats av detta.
Leverantéren far dven stanga av eller begransa
Kundens tillgdng till eller anvandning av
Abonnemangstjanst med omedelbar verkan.
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Produkter

Leverantéren kan komma att placera Produkter
hos Kunden for att leverera Abonnemangstjanst.
Produkter forblir Leverantérens egendom.

Kunden ska anvénda, skydda, ta hand om och
underhélla Produkterna med lamplig
uppmarksamhet och omsorg och i enlighet med
Leverantorens instruktioner (om sadana finns).
Kunden far endast anvanda Produkter som en del
av Abonnemangstjanst under Avtalets |6ptid.
Kunden bér risken for férlust och forsamring av
produkter som placerats hos kunden och ska vid
uppsagning, utan dréjsmal och pa egen
bekostnad, aterlamna produkterna till
leverantdren i samma skick som de var nar de
tillhandahdlls av leverantdren (med undantag for
normalt slitage). Kunden &r ansvarig och ska
kompensera Leverantoren for eventuell forlust av
eller skada pa Produkterna eller om Produkterna
inte returneras.

Leverantoren far debitera Kunden for reparation
eller utbyte av Produkter som ar skadade eller inte
returneras.

Programvara

Leverantéren kan anvénda programvara for att
leverera Abonnemangstjanst och kan komma att
ge Kunden tillgang till programvara som en del av
Abonnemangstjanst.

Abonnemangstjanst kan innehélla programvara
fran tredje part (inklusive programvara med
Oppen kallkod) och i s& fall godkanner Kunden
harmed tredje parts/den ©Oppna kallkodens
licensavtal som géller for Kundens anvandning av
sadan programvara. Leverantéren franséager sig
allt ansvar for programvara fran tredje part/oppen
kéallkod. Leverantérens enda ansvar med
avseende pa programvara fran tredje part ar, om
Kunden  skriftigen instruerar detta, att
vidarebefordra eventuella ansprak som Kunden
kan ha till den relevanta tredje parten.

Tjanster

Leverantoren ska vidta de atgarder som kravs for
att Abonnemangstjanst ska fungera i enlighet
med Specifikationen.

Kunden ska folja Leverantdrens skaliga
instruktioner for att mojliggora for Leverantdren
att utféra de tjanster som avses i féregdende
stycke.
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Avhjalpande av fel

Abonnemangstjanst ar felaktig om den inte i allt
vasentligt dverensstammer med Specifikationen.
Leverantéren ska, med de undantag som anges
nedan, avhjalpa fel i Abonnemangstjanst.

Leverantéren skall avhjalpa fel med den
skyndsamhet omstandigheterna kraver.
Leverantéren avhjalper fel under normal
kontorstid.

Metoden  for avhjdlpande  bestdms av
Leverantéren och kan variera beroende pa felets
och tjanstens art. Avhjalpande kan ske genom
instruktioner om hur felet ska kringgas ("work-
around”).

Beroende pa felets komplexitet och den paverkan
det har, kan Leverantéren tillhandahalla Kunden
en tillfallig 16sning tills felet ar permanent
korrigerat.

Kunden ar inforstddd med betydelsen av att
rapportera fel till Leverantoren utan drojsmal
eftersom fel kan bli mer komplexa om Kunden
vantar med att rapportera det till Leveranttren.

Leverantéren har ingen skyldighet att atgarda fel
som inte hindrar Kunden fran att anvanda
Abonnemangstjanst eller ar av ringa betydelse.

Leverantéren ansvarar inte for fel som orsakas av

e Kunden eller en tredje part som inte
auktoriserats av Leverantoren,

e Kundens underlatenhet att tillhandahélla
korrekt och fullstandig information i ratt tid,

e Kundens tillhandahallande av felaktig,
bristfallig eller ofullsténdig systeminformation,

e virus eller annan skadlig kod, DDOS-attacker
eller andra externa orsaker, forutsatt att
Leverantoren har vidtagit rimliga atgarder for
att skydda Abonnemangstjanst fran sadana
attacker,

e Kundens anvandning av Abonnemangstjanst
med utrustning, enheter eller programvara
som inte tillhandahélls av Leverantoren,

o fel i kommunikation (t.ex. Internet eller
telekommunikation), eller

e andra omstandigheter utanfor Leverantérens
kontroll.

Om ett fel i vasentliga avseenden hindrar Kunden
fran att anvanda Abonnemangstjanst och
Leverantoren inte atgardar felet inom en rimlig
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tidsperiod (minst 30 dagar), far Kunden,
skriftligen, ge Leverantdren en slutlig och rimlig
(minst 10 arbetsdagar) tidsfrist for att atgarda
felet. Om Leverantdren inte atgérdar felet inom
den slutliga tidsfristen far Kunden s&aga upp
Avtalet med omedelbar verkan genom skriftligt
meddelande.

Om Leverantdren inte avhjalper ett fel i enlighet
med denna punkt 4, ska Leverantoren aterbetala
Kunden den del av avgiften for
Abonnemangstjanst som motsvarar felet.

| underpunkten "Avhjalpande av fel" beskrivs
uttdmmande Kundens rattigheter och
Leverantérens ansvar med avseende pa fel i
Abonnemangstjanst.

Forsening

Om Leveranttrens leverans av hela eller delar av
Abonnemangstjanst inte kommer att kunna ske
enligt uppskattning ska Leverantéren meddela
Kunden en ny uppskattad leveranstid. Om
leverans inte sker inom den nya berdknade
leveranstiden far Kunden ge Leverantdren en
slutlig och rimlig leveranstid, som inte far vara
kortare an 90 dagar. Om Leverantdren inte
levererar inom denna tid far Kunden, efter eget
val, antingen séga upp (i) de férsenade delarna,
eller (ii) (om férseningen omfattar en vasentlig del
av Abonnemangstjanst) Avtalet, i vilket fall
Leverantoren ska, som sin enda skyldighet och
Kundens enda rattighet, aterbetala alla férbetalda
pengar relaterade till den uppsagda delen eller
Avtalet (enligt vad som ar tillampligt).

Andringar av Abonnemangstjanst

Leverantéren kan, utan foérvarning, &ndra
Abonnemangstjanst eller det satt p& vilket den
tilhandahalls. Om Leverantéren rimligen tror att
andringen kan stéra Kundens anvandning av
Abonnemangstjanst, ska Leverantéren ge
Kunden minst tre manaders skriftligt meddelande.

Leverantérens andring far inte strida mot
Specifikationen.

Om andringen kraver anpassningar i Kundens
milj6 ska Kunden bara kostnaderna for sadana
anpassningar.

Ovrigt

Leveranttren far debitera Kunden for arbete och
kostnader som Leveranttéren haft med anledning
av reklamation eller felanmélan, om det visar sig
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att det inte forelegat nagot fel som Leverantoren
ansvarar for.

Om Kunden overskrider den inkluderade
datagransen eller dataférbindelserna  far
Leverantoren debitera Kunden for detta.

LICENSER

Punkt 5 galler endast for programvara som licensierats av
Kunden fran Leverantoren.

Kunden &r ansvarig for att anskaffa all
maskinvara, programvara och infrastruktur som
kravs for att hantera och drifta licensierad
programvara.

Leverantérens enda ansvar med avseende pa
licensierad programvara ar, om kunden:

o Koper programvaruunderhall fran
Leverantoren; att korrigera programvaran sa
att den i allt vasentligt fungerar i enlighet med
dess specifikationer och att goéra sadana
korrigeringar tillgangliga for Kunden.

e Koper inte programvaruunderhdll  fran
LeverantOren; att korrigera vasentliga fel i den
licensierade programvaran som Kunden
skriftligen rapporterar till Leverantéren inom
90 dagar efter att ha fatt tillgang till den
licensierade programvaran.

e Koper support fran Leverantoren; att gora
support tillganglig fér Kunden under
Leverantdrens normala arbetstid.

Kunden kan kopa skraddarsydd utveckling av
licensierad programvara frdn Leverantéren

Om Kunden képer underhall av programvara fran
Leverantéren kan Leverantbren, men &r inte
skyldig att, forse Kunden med férbéttringar av den
licensierade programvaran.

KOPTA PRODUKTER
Punkt 6 galler endast Kdpta Produkter.

Leverans

Kopta Produkter levereras ExWorks
Leverantorens lager (Incoterms 2020). Om
Leverantdren ansvarar for transport levereras
Kdpta Produkter CPT (Incoterms 2020) och
Leverantoren far debitera Kunden for kostnader i
samband med transporten samt Leverantdrens
vid var tid géllande administrationsavgift.
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Underpunkt "Forsening” i punkt 4 galler, med
vederbdrliga &ndringar, aven vid forsening av
Képta Produkter.

Kunden ska understka de Kopta Produkterna for
att forsakra sig om att det inte finns nagra synliga
fel eller skador och att de dverensstammer med
Kundens bestéllning som bekréftats av
Leverantoren. Reklamation avseende synliga fel
och skador samt kvantitetsbrister och andra
avvikelser fran bestéllningen ska skriftligen
framstallas till Leverantéren inom 10 dagar fran
mottagandet av de Képta Produkterna. | annat fall
forlorar Kunden sin rétt till ersattning och rattelse
och far bara kostnader och utgifter fér transport
av kompletterings- och/eller
ersattningsleveranser.

Garanti

Leverantoren garanterar att Kopta Produkter ar
felfria vid leverans och fungerar, i alla vasentliga
avseenden, enligt vad som anges i bestallningen
under en period av 12 manader frdn leverans
("Garantiperioden™).

Kopta Produkter ar felaktiga om de avviker fran
Specifikationen eller bestéllningen @i
férekommande fall) och darfor inte kan anvéandas
med Abonnemangstjanst.

Om Kunden skriftigen meddelar Leverantdren
om ett fel inom Garantiperioden, atar sig
Leverantoren att, efter eget gottfinnande, atgarda
felet genom att antingen:

a) modifiera eller reparera den Kdpta produkten
pa en plats som Leverantdren véljer, eller

b) leverera en ersattningsprodukt till Kunden,
varefter Leverantdren ska anses ha avhjalpt felet
nar ersattningsprodukten tas emot av Kunden.

Retur av Képta Produkter (i) ska avtalas i forvag,
(i) ska ske till en plats som anvisas av
Leverantéren och (iii) kraver en returorder eller
RMA (Return Material Authorization). Returer
sker pa Kundens risk och bekostnad.

Leverans av utbytta Kopta Produkter sker pa
Leverantdrens risk och kostnad till den plats déar
de utbytta Kopta Produkterna var placerade
(forutsatt att det &r inom det land déar
Leverantdren ar registrerad).

Om Leverantdren tillhandahaller en erséttande

Kopt Produkt innan Kunden returnerar den
felaktiga, far Leverantéren debitera Kunden
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listpriset for den erséattande Kopta Produkten. Om
den felaktiga Kopta produkten returneras fill
Leverantéren inom 2 manader fran det att den
ersattande Kopta Produkten levererades,
krediterar Leverantéren Kunden betalningen.

Om Leverantéren underlater att korrigera eller
ersétta en felaktig Kopt Produkt inom rimlig tid,
kan Kunden skriftligen ge Leverantbren en sista
rimlig tidsfrist pA minst 10 arbetsdagar. Om
Leverantdren inte korrigerar eller ersétter den
Kopta Produkten inom tidsfristen, far Kunden
hava kopet, i vilket fall Kunden ska returnera den
Kopta Produkten och Leverantdren aterbetala
Kunden inkdpspriset minus avskrivning beraknad
pa en 3-arig linjar basis.

Garantin géller inte fel som orsakats av

o felaktig installation, forvaring eller testning,

e anvandning av den Kopta Produkten for andra
andamal 4n de som den &r avsedd for,

e underlatenhet att OGvervaka eller drifta den
Kopta Produkten i enlighet med Leveranttrens
och tillverkarens instruktioner och god
branschpraxis,

o fastsattning pa, borttagning av eller andring av
nagon del av den Kopta produkten utan
Leverantorens skriftliga godkannande,

e ovanlig mekanisk, fysisk eller elektrisk
pafrestning,

¢ installation, modifieringar eller reparationer
som inte utforts av Leverantoren,

e anvandning av reservdelar och
forbrukningsartiklar som inte godkants av
Leverantoren,

e transport av den Kdpta produkten,

e anvandning med utrustning, tillbehor eller
programvara som inte godkants av
Leverantéren,

e nagot annat missbruk, felaktig anvandning,
forsummelse eller olycka, eller

e andra handelser for vilka Leverantoren inte ar
ansvarig.

Producentansvar

| enlighet med Europaparlamentets och radets
direktiv 2012/19/EU om avfall som utgdrs av eller
innehdller elektrisk eller elektronisk utrustning
(WEEE-direktivet) eller motsvarande nationell
implementering av WEEE-direktivet (eller nagon
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ersattningsforordning) ska Leverantéren, pa
Kundens skriftiga begéaran, tillhandahalla
demontering, transport och bortforsling av Kopta
Produkter och ersattningsprodukter for Kopta
Produkter mot separat avgift.

Ovrigt
Aganderatten till Kopta Produkter overgar till
Kunden nar Leverantoren erhallit full betalning.

Om Leverantdren skall reparera eller installera
Kopta Produkter och detta sker utanfor
Leverantdrens lokaler, skall Kunden tillse att
Leverantoren har erforderlig och snabb tillgang till
de Kopta Produkterna.

Leverantoren forbehaller sig ratten att debitera
Kunden for arbete och kostnader som
Leverantéren adragit sig pa grund av fel eller
reklamation, om det visar sig att det inte foreligger
nagot fel som Leverantoren ansvarar for.

For Kopta Produkter som innehaller batterier
forbehaller sig Leverantoren ratten att avgéra om
batteritiden ar for kort for att omfattas av garantin.

Om Kunden &r en konsument géller tillverkarens
standardgaranti i stéllet fér denna punkt 6.

De atgarder som anges i denna punkt 6 beskriver
uttbmmande Kundens rattigheter och
Leverantorens ansvar med avseende pa Kopta
Produkter.

TILLAGGSTJANSTER

Punkt 7 galler endast tillaggstjanster som Kunden koper av
Leverantdren.

Tillaggstjanster som Kunden koper, tillsammans
med priser och andra relevanta villkor, ska
avtalas i ett separat dokument ("Beskrivning av
Valfria Tjanster" eller "BVT"). BVT blir en
integrerad del av Avtalet nar det undertecknats av
bada parter.

Kunden ska vidta de forberedelser och férse
Leverantdren med den information som kravs for
att Leverantdren ska kunna tillhandahélla
tillaggstjansterna. Kunden ska utan drojsmal
meddela Leverantéren om eventuella &ndringar i
sadan information.

PRISER OCH BETALNINGSVILLKOR

Arvode, faktureringsavgift och annan erséttning
utgar enligt Leverantérens vid var tid gallande
prislista, om inte annat avtalats. Alla priser &r
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exklusive mervardesskatt och andra skatter och 9. PERSONUPPGIFTER
avgifter, vilka debiteras darutover. For att kunna fakturera korrekt, sakerstalla att
Fakturor forfaller till betalning 30 dagar efter Kunden féretréds av behorig person och férhindra
fakturadatum. missbruk kommer Leverantbren att behandla
Leverantoren far fakturera arrangemangs- och uppgifter om Kunden i enlighet med EU:s
administrationsavgifter nar Leverantéren har dataskyddsforordning  (GDPR) och  annan
accepterat Kundens bestallning. tilamplig  personuppgiftslagstiftning.  Foljande
- . o . uppgifter kommer att behandlas (a) Kundens
Rorliga avgifter faktureras manadsvis i efterskott hamn adress faktureringsadress och
och.fasta avgifter i f(?rskott. ITeyerantbrer) far borja organ,isationsnum,m er (b) Kundens
glteabrltter?)cl;un(ﬁ)en Lf(ra?/r;,rgﬁ:'otrlghgsaritg\l/a((:gr%\galz?/ telefonnummer, (c) andens _kontaktperson, (d)
. o . plats och adress for installation, (e) mottagare
beostallda. Lgverabler. Ovrlgg avgifter faktureras (tex. av handelser och meddelanden) och
manadsuvis i efterskott eller vid leverans. ] Gverforingssatt  for  handelser eller annan
Om betalning inte erlaggs i sin helhet far kommunikation, samt (f) namn, telefonnummer
Leverantéren (i) hdlla inne leverans, (i) véagra att och  kontaktperson fér distributérer — och
bevilja eller behélla nagon kredit, (i) krava installatorer.
sakerhet eller forskottsbetalning for framtida | den m&n informationen ovan innehaller
leveranser, (iv) debitera Kunden for personuppgifter Ar Leverantéren
betalningspdminnelser och/eller (v) debitera personuppgiftsansvarig for behandlingen av
drojsmalsranta pa forfallet belopp enligt lag. dessa.  Leverantren far endast anvinda
Om Leverantoren adrar sig ytterligare arbete eller personuppgifterna for de andamal som anges
kostnader p& grund av omstandigheter som ovan. Leverantdren ska vidta lampliga tekniska
Leverantoren inte ar ansvarig for, far och organisatoriska atgarder for att skydda
Leverantdren debitera Kunden for sddant arbete informationen.
eller sa.l.dana _kostngde.r. : enl_lghet med Om Leverantéren behandlar personuppgifter pa
Leverantorens vid var tid gallande prislista. uppdrag av Kunden ska parterna ing& ett
Leverantéren far andra avgifter med verkan fran personuppgiftsbitradesavtal som tillhandahalls av
och med nastkommande debiteringsperiod. Leverantdren (om inte annat avtalats) och
Sédan andring ska meddelas Kunden minst 1 Leverantdren kan ta ut ytterligare avgifter om
ménad i férvag via e-post, pa faktura och/eller Kunden kraver tekniska eller organisatoriska
Leverantorens  hemsida. Om  Leverantdren atgarder utéver de som normalt tillampas av
meddelar Kunden om en prishdjning enligt denna Leverantoren.
punkt, far Kunden saga upp den berérda delen av
Avtalet att upphora att gélla den dag d& 109 AVTALSTID OCH UPPSAGNING
prishojningen trader i kraft, under férutsattning att y . .
Leverantoren erhaller en skriftig uppsagning Qg(tjﬂet trader | kr:a\ft har det undertecknats. av
minst 2 veckor innan. p?rter. Part far séga upp Avl'gale.t meq minst
) . . 3 manaders skriftig  uppségningstid till
Utover vad som anges i foregaende stycke far upphérande tidigast efter 12 ménader.
Le\{[erantt')rgn f"é}.rlige.n juste(rja dsina avtgiftlezr Kunden far sdga upp Avtalet om Leverantoren
motsvarande férandringen under de senaste . " ~ .
manaderna i det av Eurostat publicerade Labour hOjI?r priserna eller andrar dkessa Allmielmna Villkor,
Cost Index by NACE, GEO EU28 (eller det index enligt vad som anges i punkterna 8 eller 18.
som i framtiden ersétter detta index), kod J Delvis uppségning
(Information and Communication) D11 (Wages Kunden far séga upp Avtalet delvis (t.ex. minska
and Salaries), med indextalet for kvartal 2 det ar antalet debiterade objekt) om, i den omfattning
parterna ingick Avtalet som bas. Justeringen och p& de villkor som avtalats separat.
galler frAn och med det datum som anges av .
Leverantdren. Ovriga uppségningsgrunder
Avtalet kan sagas upp skriftligen av endera parten
om den andra parten
For a safer and smarter world
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« staller in sina betalningar generellt eller tréder
i likvidation, inleder forfarande rérande dess
insolvens,  konkurs, icke bona fide
omorganisation, skuldsanering, uppldsning,
likvidation eller nagot liknande forfarande for
att hjalpa galdenarer i ekonomiskt trangmal,

« blir foremal for nagot forfarande eller nagon
atgard av den typ som beskrivs ovan och
sadant forfarande eller sadan atgard forblir
utan atgard under en period av 30 dagar,

+ begar ett vasentligt brott mot Avtalet som kan
avhjalpas men inte avhjalps inom 30 dagar
efter skriftligt meddelande om detta fran den
uppsagande parten eller, om Leverantdren &r
den avtalsbrytande parten, presenterar en
plan for avhjélpande inom 30 dagar.

» Dbegar ett vasentligt brott mot Avtalet som inte
kan avhjélpas, eller

- underlater att i ratt tid betala en fordran och full
betalning inte har mottagits av den forsta
parten inom 10 dagar fran det att en skriftlig
paminnelse har skickats till den andra parten.

FOLJDER AV UPPSAGNING
Vid uppséagning av Avtalet eller del darav ska part

omedelbart aterlamna den andra partens
konfidentiella information, programvara och
Produkter. Produkter som ingar i

Abonnemangstjanst returneras till Leverantdren
pa Kundens bekostnad. Licensierad programvara
ska, enligt leverantdrens anvisningar, antingen
returneras eller forstéras permanent.

Leverantoren far debitera kunden tills all
programvara och alla Produkter aterlamnats.

AVSTANGNING/BEGRANSNING

Leverantoren kan tillfalligt begransa eller stanga
av Kundens &tkomst till eller anvandning av
Abonnemangstjanst om Leverantdren anser det
vara nodvandigt av tekniska skal, underhallsskal,
driftsskal eller sdkerhetsskal. Leverantdren ska, i
den utstrackning det ar mgjligt, informera Kunden
i forvag.

Leverantoren far avbryta sin prestation eller
avbryta eller begransa Kundens tillgang till och
anvandning av  Abonnemangstjanst med
omedelbar verkan:

a) om Kunden inte betalar tillampliga avgifter nar
de forfaller,

13.

14.
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b) om Kunden anvander Abonnemangstjanst eller
Leverantdrens IPR i strid med Avtalet, eller

¢) om utrustning eller programvara har anslutits till
Abonnemangstjanst utan Leverantdrens skriftliga
medgivande.

Leveranttren ska ateruppta leveransen sa snart
det ar praktiskt mojligt efter det att orsaken till
avstangningen/begransningen har upphort.

PRODUKTANSVAR

Kunden ska hélla Leverantoren skadeslés om
Leverantoren blir ansvarig gentemot tredje part
for skadestand eller forlust som vallats person,
fast eller 16s egendom eller foliderna av sadan
skada eller forlust, som orsakats av utrustning
tilhandahallen av Leverantoren, oavsett om den
anvants i enlighet med Avtalet och Leverantérens
instruktioner.

Vad som sagts i foregaende stycke galler inte om
Leverantoren gjort sig skyldig till grov vardsloshet
eller om Leverantéren ar ansvarig enligt
tvingande lag.

Om tredje man riktar ansprak mot Leverantoren
eller Kunden pé ersattning for skada eller forlust
som avses i denna punkt, skall den andra parten
genast skriftigen underrattas om detta.

ANSVARSBEGRANSNING

Leverantéren ar under inga omstandigheter
ansvarig for skador som orsakas av Kunden,
tredje part eller handelser utanfér Leveranttrens
kontroll.

Leverantéren ar under inga omstandigheter
ansvarig for  produktionsbortfall,  uteblivha
intakter, utebliven vinst, forlust eller férvanskning
av data eller annan indirekt skada eller forlust,
inklusive (med undantag for Leverantdrens
ersattningsskyldighet enligt punkt 16) Kundens
skyldighet att betala ersattning till tredje part.

Med undantag for Leverantdrens
ersattningsskyldighet enligt punkt 16, é&r
Leverantdérens ansvar under alla omstéandigheter
begransat till ett belopp motsvarande 20 % av de
betalningar Kunden gjort enligt Avtalet under den
méanad d& skadan uppstod.

Den part som pastar brott mot Avtalet ska vidta
skaliga &tgarder for att begransa skadan.

For a safer and smarter world
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Dessa Villkor beskriver uttdmmande Kundens
rattigheter och Leverantérens ansvar enligt
Avtalet.

FORCE MAJEURE

Om part forhindras att fullgora sina skyldigheter
enligt Avtalet eller om fullgérandet avsevart
forsvaras, fordyras eller forsenas pa grund av (i)
omsténdigheter utanfor partens rimliga kontroll,
sdsom men inte begransat till, krig,
terroristhandling, naturkatastrof, strejk, lockout
(&ven om parten initierat den), sabotage, storre
olyckor, epidemier, datorvirus eller annan skadlig
programvara, blixtnedslag, elavbrott, brand,
oversvamning, ny eller &ndrad lagstiftning eller
foreskrifter, &tgarder vidtagna av offentlig
myndighet, mobilisering, militarinkallelse,
rekvisition, beslag, uppror eller upplopp, brister i
tredje parts kommunikationsnat, allman brist pa
transporter, varor eller energi, eller (ii) utebliven,
felaktig eller otillrécklig leverans eller prestation
fran underleverantér pa grund av nagon av
omstandigheterna i punkt (i) (tillsammans "Force
Majeure"), ska parten vara befriad fran ansvar,
och de datum da prestation ska ske ska skaligen
senarelaggas och parten ska inte vara skyldig att
betala skadestand eller pd annat satt vara
ansvarig.

Part som aberopar denna bestammelse skall utan
onddigt drojsmal skriftligen underratta den andra
parten om sin oférmaga att fullgbra Avtalet. Part
skall skyndsamt skriftigen meddela den andra
parten nar Force Majeure-forhallandet upphor.

Om en parts fullgdrande vasentligen forhindras
under mer &n tre (3) manader pa grund av Force
Majeure, far vardera parten med omedelbar
verkan skriftligen sdga upp Avtalet avseende icke
fullgjorda delar.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Punkt 16 &r inte tillampligt pa programvara fran tredje part eller
Oppen kallkod, vilket regleras i punkt 4 underpunkt
"Programvara".

Rattigheter

Leverantdren och/eller dess licensgivare ager alla
rattigheter i och till den immateriella egendom
(t.ex. programvara) som tillhandahalls eller gors
tillganglig for Kunden ("Leverantdrens IPR").

Om och i den utstrackning Kunden far tillgang till
Leverantdrens IPR, ger Leverantéren harmed
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Kunden en begrénsad, icke-6verférbar och icke-
exklusiv réatt att under Avtalets I6ptid anvanda
sadan Leverantérens IPR men endast i enlighet
med Avtalet.

Kunden far inte anvanda, kopiera, modifiera,
anpassa, Oversatta, bevilja rattigheter ftill,
bakatkompilera, dekompilera, demontera eller pa
annat satt forsoka fa atkomst till kallkoden for
Leverantdrens IPR, férutom vad som uttryckligen
anges i Avtalet eller tillats enligt tvingande lag.

Kunden far varken direkt eller indirekt distribuera,
avsloja, sdlja, hyra, leasa, underlicensiera eller
overlata, av ndgon som helst anledning, hela eller
delar av Leverantorens IPR.

Intrdng

Med forbehall for nasta stycke ska Leverantoren
ersatta och forsvara Kunden fran tredje parts
(som inte ar en enhet inom Kundens koncern)
krav om intrang i immateriella rattigheter som
harror  fran Kundens anvandning av
Leverantdrens IPR i enlighet med Avtalet (nedan
"Krav"), sdvida inte sadana Krav ar resultatet av
Kundens vardsléshet, forutsatt att;

* Kunden omedelbart efter att ha mottagit ett
Krav skriftigen underréttar Leverantdren om
detta,

» Kunden overlater till Leverantéren att
férhandla med kravstallaren eller intervenera i
rattegang eller annan process samt besluta
om forsvar och om forlikning ska ingas eller
inte och pa vilka villkor,

« Kunden tillhandahaller Leverantoren all
information, dokument och hjalp inom
Kundens kontroll som ar relevanta fér Kravet,
och

e Leverantdren inte ar ansvarig for forlikning
som ingatts av Kunden utan Leverantdrens
skriftiga medgivande.

Leverantbren &r inte ansvarig for intrdng som

orsakas av;

* anvandning av Leverantdrens IPR i strid med
Avtalet eller Leverantdrens instruktioner,

« andringar i Leverantérens IPR som inte gjorts
av Leverantdren, eller

e anvandning av Leverantérens IPR i
kombination med immateriella rattigheter som
inte skriftligen godkants av Leveranttren.
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Om Leverantdren har anledning tro att
Leverantérens IPR gor intrang i tredje parts
immateriella rattigheter ska Leverantoren, pa
egen bekostnad och efter eget gottfinnande,
antingen

¢ anskaffa ratt for Kunden att fortsatta anvanda
Leverantorens IPR,

- modifiera eller ersatta Leverantérens IPR s&
att den inte langre utgor intrang, forutsatt att
den i vasentliga avseenden fortfarande
uppfyller Specifikationen, eller

- avlagsna den intrdngsgorande Leverantdrens
IPR och aterbetala Kunden en proportionerlig
del av de avgifter Kunden erlagt avseende
framtida anvandning av den borttagna delen.

Punkt 16 reglerar uttdmmande Kundens
rattigheter och Leverantdrens ansvar avseende
intrdng i immateriella rattigheter.

Ovrigt

Leveranttren far hanvisa till Kunden som en kund
tillsammans med de tjanster och produkter som
Kunden har kopt. All annan anvandning av den
andra partens namn, varumarken eller andra
marken ar foremal for den andra partens skriftliga
samtycke.

For att Leverantéren bland annat ska kunna
Overvaka Abonnemangstjanst, analysera
statistiska data och utveckla sina affarsidéer och
tjanster samtycker Kunden till att Leverantdren
hamtar data fran Kundens anvandning av
Abonnemangstjanst, forutsatt att Leverantdren
alltid anonymiserar all data. Leverantéren ar
agare till sddana anonymiserade uppgifter.

SEKRETESS

Part skall behandla all information som erhallits
fran den andra parten, som ar av kommersiell
eller teknisk natur eller som rér den andra partens
tidigare, nuvarande eller framtida forskning,
utveckling, tjanster, produkter, programvara,
affarsverksamhet,  processer, innehdll i
telekommunikationstrafik, uppfinningar, formler,
kunder eller leverantdrer, som skriftligen,
muntligen eller i ndgon annan form avslojats av
den utldmnande parten och som typiskt eller
uttryckligen ar av konfidentiell natur, konfidentiellt.
Part skall avstd frdn att lamna ut sadan
information  till tredje part utan skriftligt
medgivande frdn den part som lamnat ut

18.
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informationen. Part far endast anvanda den andra
partens konfidentiella information for att fullgora
sina skyldigheter eller utéva sina réttigheter enligt
Avtalet och den far endast avsltjas for anstallda
och underleverantdrer som fér namnda andamal
maste kanna till den.

Denna bestammelse tillampas inte pa:

» Information som ar eller blir allmént tillganglig
for allmanheten pa annat satt &n som ett
resultat av mottagande parts utlamnande,

» Information som mottagande part kan visa var
i dess besittning innan den mottogs fran
utlamnande part,

 information som erhallits fran tredje part som
var fri att avsléja densamma,

¢ utlamnande av information som kravs enligt
tvingande lag eller bindande beslut av en
myndighet, eller

* information som mottagande part kan visa har
utvecklats eller skapats av  denne
sjalvstandigt, utan att nagon del darav har
erhallits fran andra parten.

Dokument, bilder och videor som tillhandahalls av
Leverantdren ska forbli Leverantérens exklusiva
egendom och betraktas som Leverantorens
konfidentiella information.

OVRIGT

Avtalet ersatter alla tidigare avtal som ror
foremalet for detta Avtal. Endast @ndringar och
tilagg till Avtalet som go6rs skriftigen och
undertecknas av behoérig foretrddare for
respektive part ar giltiga.

Om en eller flera bestdmmelser blir ogiltiga,
olagliga eller overkstélloara, ska sadana
bestammelser ersattas av bestammelser som till
sitt rattsliga och kommersiella innehall ar mest lika
de ogiltiga, olagliga eller overkstallbara
bestammelserna. Om en sadan bestammelse gor
det orimligt betungande for en part att fullgéra
sina skyldigheter enligt detta Avtal, far den parten
sdga upp Avtalet.

Ingen av parterna far helt eller delvis éverlata eller
pantsatta  Avtalet, sina réttigheter eller
skyldigheter, till en tredje part, sdvida det inte gors
som en del av en bona fide och solvent
omorganisation. Leverantoren far dock Gverlata
Avtalet till annat bolag inom Leverantérens
koncern utan Kundens samtycke.
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Punkter som for att fa avsedd verkan maste
fortsatta gélla efter att Avtalet i dvrigt upphort ska
galla aven efter att Avtalet i dvrigt upphort, t.ex.
punkt 14 (Ansvarsbegransning), 16 (Immateriella
rattigheter), 17 (Sekretess), 18 (Ovrigt) och 19
(Tvister och tillamplig lag).

Leverantoren far andra dessa Villkor genom att
offentliggéra  &ndringen pa Leverantérens
webbplats minst 3 manader innan &ndringen
trader i kraft. Andringar av mindre betydelse
behéver inte meddelas. Med undantag for
andringar av mindre betydelse far Kunden saga
upp en eller flera Abonnemangstjanster att
upphéra att galla nar andringen trader i kraft.
Sadan uppsagning ska vara skriftlig och vara
Leverantoren tillhanda senast 1 méanad innan
andringen trader i kraft, varvid Leverantéren ska
aterbetala eventuella avgifter hanforliga till tiden
efter uppségningen.

. TVIST OCH TILLAMPLIG LAG

Tvist, oenighet eller krav som uppstar ur eller i
samband med Avtalet ska avgoras av domstol i
huvudstaden i det land eller den stat dar
Leverant6ren &r registrerad, och lagen i samma
land/stat ska tillampas utan hanvisning till dess
lagvalshestammelser. Leverantdren kan dock
vacka talan mot Kunden i en domstol som har
jurisdiktion ©6ver Kunden, om Kunden é&r
registrerad i ett land som inte erkdnner
domstolsbeslut i det land dar Leverantbren &r
registrerad.

Forenta Nationernas konvention angaende avtal
om internationella kép av varor (CISG) ska inte
tillampas pa Avtalet.
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