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Smarta larm raddar liv till sjoss

Nar Sjéraddningssallskapet ska larma ut sina sjéoraddare for
livraddning, ar hog driftsakerhet ett maste. Med AddSecure som
partner har de sakrat sininfrastruktur och fatt en helhetslésning
férsaval drift som kommunikation.

Sjoraddningssallskapet ar en ideell férening vara storsta sjoar. 2 300 frivilliga sjéraddare
som raddar liv till sjéss och de ar den enda star beredda att rycka ut, dygnet runt, aret om.
aktoren i Sverige som har sjéraddning Inom 15 minuter ar raddningen pa vag nar

som huvuduppgift. Organisationen har larmet gar. Darfor har de sakrat upp sin kritiska
74 raddningsstationer och fler an 230 infrastruktur med en helhetslésning som tar
raddningsbatar langs Sveriges kuster och i hand om bade driften och kommunikationen.

For a safer and smarter world



Rattinformationi god tid

Adam Goll-Rasmussen ar raddnings-
tjanstansvarig pa Sjéraddningssallskapet och
han berattar att tillganglighet och redundans
ar deras storsta utmaning nar det galler
larmtjanster.

—Viaker ut paungefar1 300 skarpalarm

per ardar det ar nagon som kan befinnasigi
livsfara, sager Adam. Sedan har vi ytterligare
650 uppdrag at sjukvarden dar vi har
sjuktransporter fran otillganglig terrang eller
Oar.

Adam Goll-Rasmussen,
Raddningstjanstansvarig pa
Sjéraddningssallskapet:

—Densom dr ansvarig for
larmsystemet ska kunna sova
gott pd natten.

Sjoraddningssallskapet skiljer palarm
och uppdrag. Organisationen genomfor
manga férebyggande uppdrag - deras
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medlemsservice — dar de hjalper fritidsbatar
med deras problem innan det blir fara for
liv. Det ar den storsta och viktigaste delen av
verksamheten.

Den stdrsta utmaningen for
Sjéraddningssallskapet har tidigare varit

att organisationeninte vetat vad larmet
gallt forran de redan varit pa vag med
raddningsbaten. Informationen som gick
utvar "larm”. Inget definierat. Da kunde
besattningen inte forbereda sig pa vilken typ
av uppdrag de skulle ut pa.

Nu far viratt information tidigt sa att
sjoraddaren kan stallain ratt "mindset” redan
nar vi tar emot larmet, sager Adam. Vi kan bade
forbereda vilken utrustning vi ska ta med neri
baten och férbereda oss generellt. Dessutom
kan vi numer ocksa larma ut oss sjalva om vi
skulle se att det sker en incident i var narhet.
Det kunde vi inte forut.

Och generellt for Adam och kollegerna pa
huvudkontoret finns numer en férutsagbarhet.
Det skapar trygghet och ger forutsattningar for
en effektiv insats.
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Adam Goll-Rasmussen, Sjoraddningssallskapet:
— Som enserids aktor i samhdillet ér en
sdker it-milj6 ett maste!

Ett system att lita pa

Adam berattar att den IP-lésning och server-
hall som de hade, var de sjalva vardar for,
vilket ar svart som liten organisation nar man
pratar redundans och tillganglighet. Vi hade
en hel delintermittenta avbrott som var svara
att felsoka som gjorde att vi hade svart att lita
pa systemet. Nar vi fick moéjlighet att lagga
driften av systemet hos AddSecure var det ett
enkelt beslut.

Det ar viktigt for Sjoraddningen att veta att
deras IT-miljo ar skyddad bakom flera lager.
Dels fran fysisk access “on site” samt via
atkomst externt.

— Som enserids aktor i samhallet ar en saker
it-miljo ett maste!

Det ar aven viktigt for Sjoraddningssallskapet
att de har en saker och palitlig ldsning som
inte kraver mycket tid eller resurser. Tack
vare AddSecures ldsning gar nu merparten av
resurserna raktin i karnverksamheten.

—Det har ar bra for oss, for vi kan koncentrera
oss pa vart huvuduppdrag —istallet for IT-
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fragor och driftsproblem! Har pa huvud-
kontoret i Goteborg skapar vi forutsattningar
for frivilligheten ute i landet. Alla prioriteringar
vi goriverksamheten, ar med "tredje

man” i fokus. Képer vi en ny bat eller fler
personsokare ar det for att kunna ge battre
hjalp till tredje man.

Samordnade insatser

TeleCall Cloud ar ett system utvecklat for
kritisk kommunikation. Systemet kan ta

emot larm fran olika larmsystem och fran
112.Sedan sands larmet manuellt eller
helautomatiskt— genom att information
skickas via personsdkare, intelligenta
informationsskarmar och mobila nat. Fér den
som behoéver samordna flera insatser kan larm
av olika typer—som brandlarm, inbrottslarm,
driftlarm, personlarm och trygghetslarm —
anslutas. Systemet erbjuder ocksa ett antal
bade fasta och mobila l6sningar for en effektiv
ledning och samordning av pabdérjad insats.
—Nar man som ansvarig for systemet gar och
lagger sig pa kvallen ska man kunna sova gott
ochveta att sjoraddarna ute i landet far sina
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larm. Da kravs det l6sningar som man kan lita
pa. Darfor valde viden har helhetslésningen
fordrift av den kritiska kommunikationen och
IT-infrastrukturen.

| Sjoraddningssallskapets fall ar driftsakerhet
ett maste —och sekunder livsavgdrande.
—Integrationen mellan vart utalarmerings-
system och vara batar gor att baten startar upp
samtidigt som larmet gar och ar uppstartad
nar féraren kommer ner.

—Nu har vi koll pa vara kommunikationer,
sager Adam. Hela vagen fran Sj6- och
flygledningscentralen och SOS Alarm ser vi
omvi har larmvagarna igang. Med en robust
l6sning for utalarmering, dar man vet att

hela besattningen far larmet, dar de har ratt
information fran borjan och kan férbereda sig,
det sparar tid. Och liv.

Adam Goll-Rasmussen,
Sjéraddningssallskapet:

—Ratt information fran
bérjan, sparar tid. Och liv!

Franlarmtill insats
1. Nagonringer112 och begdar hjélp (Sjonod)

2. SOSALARM eller JRCC larmar ut Sjéraddningssdllskapets resurser beroende pa
omdet dar pd kommunalt eller statligt vatten.

3. Sjoraddarnasom gar i beredskap far larm papersonsdkare, sms samt Rakel och
tarsig ner till sjéraddningsbaten fran sitt jobb eller fran hemmet.

4. Jourhavande skeppare pastationen kvitterar larmet via telefon eller Rakel.

. Inom 15 min lémnar man kaj och sétter kursen mot haveristen.




Snabbfakta

Sjordddningssdllskapet har varit
frivilligasjoraddare sedan 1907. Med
stod fran 131 000 medlemmar ger de
assistans till privatpersoner till sjéss.
De har 74 rdddningsstationer, fler én
230 raddningsbatar och 2 300 frivilliga
sjéraddare beredda att rycka ut, dygnet
runt, &ret om.

AddSecures l6sning — Smart Rescue

sdkrar att larmet kommer fram.
Sjéraddningssdllskapet har lagt den
kompletta driftenien sdaker servermiljo

hos AddSecure. Helhetslésningen, TeleCall
Cloud, bestdr av sikrade servrar, robust
utrustning fér kommunikation och en privat
molnbaserad VPN-uppkoppling till alla
organisationens sjordddningsstationer runt
omiSverige.
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2300 LIVRADDARE

Med ratt IT-l6sning kan resurserna
anvandas for att spara tid. Och liv! Nu
kan 2300 livraddare optimera sin insats.

Saker servermiljo

Robust utrustning for
kommunikation

Sakrad kommunikation med sj6-

och flygraddningscentralen och
SOS Alarm

Privatmolnbaserad
VPN-uppkoppling till 74
raddningsstationer

Mojlighet till detaljerad kritisk
informationi tidigt skede

| korthet

Kund: Sjéraddningssallskapet

Bakgrund: Utalarmeringen av 2

300 frivilliga sjoraddare maste
effektiviseras

Behov: En saker drift och smart och
snabb kommunikation for att ratt hjalp
ska skickas ut—och vardefulla sekunder
sparas

Lésning: Smart Rescue som

optimerar utalarmeringen och sakrar
kommunikationen

Resultat: Sakrade servrar och

en lésning for palitlig och stabil
kommunikation mellan landets alla
sjoraddningsstationer.



