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ADD:SECURE

Hisslarm och nodkommunikation

Med var tjanst for vervakad kommunikation till dina hissar kan du som

fastighetsansvarig alltid vara trygg att dina hissresenarer direkt

kommer i kontakt med larmcentralen vid behov.

Bakgrund

Manga personer gillar inte att aka hiss - en under-
sokning visar att var femte kvinna helst undviker
hissen. Statistik fran Boverket visar att nastan var
tredje hiss far anmarkning vid arlig besiktning.
Dessutom visar matningar att manga analoga
larm aldrig nar larmcentralen.

Utmaningar

| takt med att kopparnaten laggs ned och mobil-
naten utvecklas éverférs inte langre dagens analoga
hisslarm pa ett sakert satt.

Nédtelefoni for hissar ingar ofta i samband med
storre telefoniupphandlingar, vilket genererar extra
administration, kostsamma hissbesok for byte av
SIM-kort och omprogrammering.

Kom ihag att det ar alltid du som fastighetsagare
som ar ansvarig for att hisslarmen fungerar och
uppfyller kraven for hissar - inte din servicepartner.

Losning

AddSecures 6vervakade tjanst vidarebefordrar
hisslarm och eventuella felmeddelanden till larm-
centralen. Vid larm digitaliseras den analoga larmsig-
nalen sa att den tillforlitligt kan skickas dver mobilna-
tet. Tjansten kan anvandas med alla hisspaneler och
stéder marknadsledande larmprotokoll.

Fordelar
® Sakerstaller att dina hisslarm alltid kommer fram
och att du direkt far kdnnedom vid problem.

® Tjansten uppfyller och évertraffar tilldmpliga
svenska och europeiska direktiv och standarder
for hisslarm, bl a testas férbindelsen varje dag.

® Du far sjalv full kontroll éver dina hisslarm

tillsammans med dina 6vriga inbrotts- och
brandlarm med hjalp av AddView.
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Oversikt

Ndrnéagon trycker pdnédknappen i hissen skickas den digitaliserade larmsignalen via mobilndtet till
larmcentralen. Om mobilndtet skulle vara tillfdlligt dverlastat kommer signalen alltid fram déa den ocksa
sdnds som SMSvia mobilndtets kontrollkanaler. Sedan ringer larmcentralen upp den nédstdllde i hissen
viaen separat talkanal 6ver mobilndtet.

Varfér fungerar inte dina larm i mobilnatet? Hur hjalper var tjanst dig i vardagen?

For att optimera talkvalitet och kapacitet i dagens e Hisslarmet valjer det mobilnat som fungerar
2G och 3G néat anvands olika talkodare (AMR) bast for hissen - inte inképsavdelningen.
baserat pa natets belastning. Dessa talkodare

saknar standardiserat stod for tonsignalering ® Undvik onédig registerhantering, minimera risken
(DTMF: Dual Tone Multi Frequency), vilket idag for fel och fa full koll genom att lagga in alla era
anvands av dagens analoga larmmodem. hissar i AddView.

Matningar visar att mer an var fjarde signal inte e Latinte larmcentralen styra dig - med var tjanst byter
uppfattas nar talkodare med hég komprimering du latt larmcentral utan besék till hissen

anvands (AMR 4,75kbps). Darfor fungerar inte alltid

ditt larm, trots att det fungerade bra vid forra ® Grubbla inte pa om och hur sallan hisslarmet
besiktningen. Manga operatérer avrader darfor verkligen testas och av vem - var tjanst (baserad
fran att anvanda analoga larm i sina nat, saval pa var plattform fér brandlarm) testar dagligen
trygghetslarm som hisslarm. forbindelsen med din hisspanel.

Med var tjanst for hisslarm och n6dkommunikation

later vi istallet digitalisera den analoga signalen, AddSecure AddView

varfor du kan vara helt séker pa att det nar larm- Manga fastighetsagare valjer att anvanda var

mottagaren. hisslarmstjanst for att kunna anvanda AddView
aven for sina hisslarm. De ser stora férdelar att

Viktigt att komma ihag &r att larmet inte blir snabbt kunna fa fram en statuséversikt av alla

digitalt bara for att det skickas dver mobilnatet. deras hissar samtidigt som det blir lattare att
sjalva administrera larmsamtalen.

AddView ar en anvandarvanlig webb- och
appbaserad tjanst som ger dig full éverblick av
alla dina larmaktiviteter - inbrott, brand,

hiss samt tekniska larm.

Prova AddView
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